Ogdlne Warunki Handlowe firmy Bigpoint GmbH

1 Zakres obowiazywania (Postanowienia ogoine)

Bigpoint GmbH oferuje w Internecie pod adresem www.bigpoint.de portal gier (zwany ponizej ,Bigpoint"). W Bigpoint oferowane
sq réznego rodzaju gry online jak réwniez inne serwisy. Do serwisow naleza na przyktad: tworzenie strony profilowej,
uczestnictwo w blogach i forach, udostepnianie tresci multimedialnych, jak fotografie, teksty i gry, nabywanie przedmiotow
wirtualnych i / lub inne ustugi. Uczestnicy gier Bigpoint GmbH i Uzytkownicy portalu gier Bigpoint zwani beda ponizej jako
LUzytkownicy". O ile w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych (zwanych dalejj ,OWH") mowa jest o ,grach“ lub
»Serwisach", to okreéla sie tym mianem gry i serwisy firmy Bigpoint GmbH.

Bigpoint GmbH wykonuje ustugi na rzecz uzytkownikow tychze gier i serwisdw wylgcznie na podstawie niniegjszych OWH. OWH
uzytkownika zdecydowanie nie sg czescig sktadowg umowy, chyba Ze Bigpoint GmbH udzieli na to wyrazng, pisemng zgode.

Ponizsze OWH regulujg warunki korzystania z portalu gier Bigpoint, gier online i serwisow Bigpoint GmbH. Korzystanie w
pierwszym rzedzie mozliwe jest z komputera osobistego potgczonego z internetem poprzez modem telefoniczny, modem ISDN,
modem DSL lub inne réwnowazne potaczenie. Ponadto korzystanie mozliwe jest przy pomocy réznych innych urzadzen korcowych
zdolnych do pracy w Internecie, przy czym zakres funkcji i / lub wizualizacja mogg by¢ ograniczone.

Przedmiotem niniejszych OWH nie sg ewentualnie wystepujace zagadnienia zwigzane z zestawieniem potaczen oraz z
powigzaniem stron www i gier online z oprogramowaniem 0sob trzecich (przegladarka internetowa, oprogramowanie dostepu),
poniewaz ustugi tego rodzaju nie sg oferowane przez Bigpoint GmbH.

1.1 Uzytkownicy

1.1.1 Bigpoint GmbH oferuje swoje gry i serwisy wyfacznie konsumentom w rozumieniu § 13 Birgerliches Gesetzbuch (BGB =
Niemiecki Kodeks Cywilny). Korzystanie z gier i serwiséw Bigpoint GmbH w celach zarobkowych lub innych celach zwigzanych z
dziatalnoScig gospodarcza_ jest zabronione.

1.1.2 Uprawnione do korzystania sg osoby, ktére w momencie rejestracji uzytkownika ukonczyty 18 rok zycia lub tez osoby ktére
otrzymaty zgode na korzystanie od swoich opiekunéw prawnych. Zasady i regulaminy poszczegdinych gier mogg przewidywaé, ze
osoby ponizej pewnego, okreslonego wieku nawet wtedy gdy ich opiekunowie prawni wyrazg zgode nie sg uprawnione do
korzystania z nich.

1.1.3 Wraz ze zgloszeniem / rejestracjq do korzystania z gier i / lub serwiséw Uzytkownik wyraznie zapewnia o swojej
petnoletnio$ci i zdolnosci do czynnosci prawnych, lub w przypadku niepetnoletnich o posiadaniu zgody opiekuna prawnego.

1.2 Przedmiot umowy, korzystanie i zmienianie gier i serwisow

1.2.1 Bigpoint GmbH umozliwia Uzytkownikom w ramach istniejacych technicznych i firmowych mozliwosci korzystanie z
oferowanych przez nig w Internecie gier i serwisow.

1.2.2 Uczestnictwo w grach stuzy jedynie rozrywce.

1.2.3 W przypadku serwisow Bigpoint GmbH przekazuje do dyspozycji na Bigpoint okreslone informacje i umozliwia uzytkownikom
m. in. wprowadzanie informacji do sieci, zakfadanie indywidualnych profili osobistych, do ktdrych wglad bedq mogli miec¢
Uzytkownicy gier i Uzytkownicy serwiséw oraz osoby trzecie. Ponadto Uzytkownik moze przez Bigpoint komunikowaé z osobami
trzecimi, wymienia¢ fotografie, filmy wideo, gry i o ile to mozliwe, muzyke i inne treSci multimedialne, publikowaé blogi i
komentarze, oceniac gry, innych uzytkownikdw, osoby trzecie oraz transakcje.

1.2.4 Korzystanie online staje sie mozliwe w ten sposéb, ze Bigpoint GmbH przekazuje do dyspozycji, pod odpowiednimi adresami
URL, aplikacje niezbedne do korzystania z gier czy tez serwiséw. Bigpoint GmbH zastrzega sobie prawo do oferowania gier — w
tym przypadku z innym zakresem funkcji — na nosnikach danych, ktére mogg by¢ nabywane w drodze zakupu. Sprzedaz gier nie
podlega niniejszym Ogolnym Warunkom Handlowym.

1.2.5 Uczestnictwo w grach i korzystanie z serwisdw jest mozliwe tylko dla tych oséb, ktére wpierw zatozylty w drodze rejestracji
konto klienta (zwane dalej ,Konto"). Konto mozna zatozy¢ albo na portalu gier Bigpoint albo pod odpowiednim adresem URL
wiasciwej gry. Konto zatoZzone na portalu gier Bigpoint upowaznia Uzytkownika, zgodnie z zasadami zawartymi w punkcie 1.1 do
korzystania z kazdej gry.

1.2.6 Zgtoszenie (rejestracja), tzn. wniosek o otwarcie Konta, dokonywana jest poprzez wypetnienie formularza i wprowadzenie
roznego rodzaju informacji. Korzystanie z gier i / lub serwiséw zostanie umozliwione Uzytkownikowi od momentu, kiedy Bigpoint
GmbH zatozy Konto dla tego Uzytkownika.

1.2.7 Uzytkownik ma prawo do zatozenia na Bigpoint kilku Kont. W niektérych prowadzonych przez Bigpoint GmbH grach
Uzytkownik uczestniczy¢ moze jedynie uzywajac jednego Konta (,zakaz uzywania MultiKont"). Blizsze informacje nalezy pobrac z
regulaminu gier. Bigpoint GmbH zaleca Uzytkownikom, ktorzy dysponujq kilkoma Kontami, aby dokfadnie przestudiowali
regulamin gry, poniewaz naruszenie zakazu uzywania MultiKont moze zosta¢ ukarane natychmiastowym zablokowaniem
Uzytkownika. Réwniez w grach, w ktérych Uzytkownik moze posiadac kilka Kont, zabronione jest, aby klika Kont tego samego
Uzytkownika komunikowato miedzy sobg lub w inny sposéb wspoétdziatato interaktywnie (,zakaz Pushing-u"). Szczegdlnie
zabronione jest wykorzystywanie Kont do tego, aby dostarczac pozytkdw innemu Kontu tego samego Uzytkownika, na przyktad w
ten sposob, ze przedmioty, lub naleznoéci w walucie gry podczas trwania gry zostang przeniesione z jednego Konta na inne Konto
tego samego Uzytkownika lub jedno z Kont walczy z / lub przeciwko innemu Koncie tego samego Uzytkownika.

1.2.8 Po zatozeniu Konta Uzytkownik moze brac udziat w danej grze i / lub korzysta¢ z serwisu, poprzez wejscie na portal gier
Bigpoint lub odpowiedni adres URL, a nastepnie zalogowanie sie.
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1.2.9 Korzystanie z gier i serwisow dozwolone jest tylko przy pomocy przegladarki internetowej lub specjalnych, udostepnionych
przez Bigpoint GmbH lub wyraznie dopuszczonych narzedzi (,Zakaz korzystania ze skryptow nieautoryzowanych“). W
szczegolnosci oznacza to, ze stosowanie programoéw, ktére powodujg nadmierne obcigzenie serwera jest niedozwolone.
Zastosowanie oprogramowania do systematycznego lub automatycznego sterowania grami lub poszczegdlnymi funkcjami gier
(Bots, Makros), do odtwarzania lub analizowania gier, elementdow gry lub tresci umieszczonych na platformie Bigpoint jest
niedopuszczalne.

1.2.10 Uzytkownik nie moze ro$ci¢ sobie praw do zatozenia Konta lub do ewentualnego publikowania tresci na Bigpoint.

1.2.11 Aktualne warunki techniczne i inne zasady korzystania z gier i uczestnictwa w serwisach, kazdorazowo mozna pobrac z
platformy Bigpoint i / lub ze stron internetowych gier.

1.2.12 Gry i serwisy sg na biezaco aktualizowane, dostosowywane, rozszerzane i zmieniane. Zgodnie z tym Uzytkownik otrzymuje
tylko prawo do korzystania z wersji gry w danym okresie obowiazujacej i serwisow w wersji aktualnej w danej chwili.

1.2.13 Korzystanie z gier w ich wersjach podstawowych jest bezptatne. Pewne dodatki dostepne sg jedynie dla Uzytkownikéw
wnoszacych optaty (patrz punkt 7). Korzystanie z serwiséw, o ile nie zostato to w odpowiedni sposéb zaznaczone jest nieodptatne.

1.2.14 Uzytkownik nie moze sobie rosci¢ praw do na utrzymanie gier i / lub serwisow w wers;ji istniejacej w momencie zawarcia
umowy. Bigpoint GmbH zastrzega sobie prawo do zaniechania prowadzenia gry i / lub serwiséw, w kazdej chwili, bez podania
przyczyn. W tym przypadku Uzytkownik moze zazada¢, aby ewentualnie wczesniej wniesione przez niego optaty (na przyktad: za
Wiasciwosci Premium) dopisane zostaty mu na konto innych prowadzonych przez Bigpoint GmbH gier i / lub serwisow wediug
jego wiasnego wyboru, albo zazadac, zeby Bigpoint GmbH zwrdcit mu wniesione optaty. Prawo Uzytkownika do wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym umowy o korzystanie z gier i / lub serwiséw, z ktérych nie mozna juz korzystaé, pozostaje
nienaruszone. Dalej idace roszczenia Uzytkownika sg wylaczone, o ile nie zostato to wyraznie przewidziane w dalszej tresci
niniejszych OWH.

2 Oferta zawarcia umowy i zawarcie umowy

2.1 Uzytkownik wraz z wypetnieniem formularza rejestracyjnego (zwanego tez ,wniosek Uzytkownika™) sktada wigzaca oferte na
zawarcie umowy o korzystanie z gry lub serwisu. W tym celu wypetnione muszg zosta¢ doktadnie i prawidtowo wszystkie,
oznaczone jako wymagane, pola danych w formularzu rejestracyjnym.

2.2 Umowa pomigdzy Bigpoint GmbH i Uzytkownikiem zawarta zostaje wraz z przyjeciem wniosku Uzytkownika przez Bigpoint
GmbH. Przyjecie umowy nastepuje poprzez wyrazng akceptacje lub przez wykonanie ze strony Bigpoint GmbH pierwszej czynno$¢
zobowigzania.

2.3 Wptyniecie wniosku Uzytkownika zostanie przez Bigpoint GmbH bezzwiocznie potwierdzone drogq elektroniczng na wskazany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej. Potwierdzenie wptyniecia wniosku nie stanowi wyraznej akceptacji przyjecia
whniosku Uzytkownika. Potwierdzenie wptyniecia wniosku moze jednak zosta¢ powigzane z wyrazng akceptacja przyjecia wniosku.

3 Prawo do odwotania

Uzytkownik moze w terminie do dwoéch tygodni, w formie pisemnej (np. list, fax, e-mail) odwota¢ bez podania
przyczyn swoje oswiadczenie o zawarciu umowy na korzystanie z gier i serwisow i zaméwienia Wiasciwosci
Premium. Termin zaczyna obowiazywa¢ najwczesniej rownoczesnie z otrzymaniem niniejszego pouczenia. W celu
dochowania terminu odwotania wystarczy terminowe odestanie odwotania.

Prawo do odwotania w stosunku do ustug oferowanych przez Bigpoint GmbH wygasa rowniez wtedy, jezeli
Bigpoint GmbH za wyraznym zezwoleniem Uzytkownika rozpoczat wykonywanie ustugi przed uptywem terminu
odwotania lub Uzytkownik sam je (to wykonywanie) spowoduje. Nalezy tu zalozy¢, jesli Uzytkownik skorzystat z
gry lub Wiasciwosci Premium lub serwisow.

Odwotanie nalezy skierowac do:

Bigpoint GmbH

Christoph-Probst-Weg 3

20251 Hamburg

Tel.: +49 (0) 40 - 600 8099 - 0

Fax: +49 (0) 40 - 600 80 99 — 99

E-mail: stop@bigpoint.com

W przypadku odwotania wniesionego droga elektroniczna poprzez e-mail to w pasku ,Temat” nalezy wpisa¢
nazwe gry i ewentualnie nazwe/nazwy Witasciwosci Premium i / lub serwiséw, oraz imie i nazwisko Uzytkownika.

W przypadku skutecznego odwolania obustronnie otrzymane $wiadczenia podlegaja zwrotowi i nalezy wydac

ewentualne korzysci. Oznacza to, ze ewentualnie wplacone juz optaty nie musza zosta¢ zwrocone w catosci, jezeli
Uzytkownik przed o$wiadczeniem odwotania osiagnat juz jakies korzysci.

4 Dostepnos¢

Bigpoint GmbH gwarantuje dostepnos$¢ gier i serwiséw przecietnie przez okres 90 % (dziewiecdziesiat procent) roku. Wytaczone z
tego sg okresy, w ktorych serwery portalu gier Bigpoint lub poszczegdinych gier ze wzgledéw technicznych lub innych probleméw,
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nie lezacych w sferze oddziatywania Bigpoint GmbH (sita wyzsza, zawinienie oséb trzecich, itd.), nie sg dostepne przez internet,
oraz okresy, w ktdrych przeprowadzane beda rutynowe prace konserwacyjne. Bigpoint GmbH moze ograniczy¢ dostep do ustug, o
ile wymaga tego bezpieczenstwo pracy sieci, utrzymanie integralnosci sieci, a zwlaszcza w celu unikniecia powaznych zaktdcen
sieci, oprogramowania lub zapisanych w pamieci danych.

5 Dostep do zapoznania sie z OWH, zmiany i dalsze informacje, nawiazanie kontaktu przez Uzytkownika

5.1 Wraz z wystaniem Whiosku Uzytkownika i rozpoczeciem korzystania z gier i / lub serwiséw Uzytkownik akceptuje OWH.
Obowigzujg one dla wszystkich logowan na portalu Bigpoint, zwlaszcza dla uczestnictwa w grach i / lub korzystania z serwiséw.
Przed wystaniem Wniosku Uzytkownika OWH mogq zostaC przez Uzytkownika wydrukowane lub trwale zapisane na nosniku
danych.

5.2 Bigpoint GmbH zastrzega sobie prawo, aby niniejsze OWH w kazdej chwili zmienia¢ i uzupetnia¢ ze skutkiem wystepujacym w
przysztosci, o ile okaze sie to konieczne i o ile Uzytkownik, zgodnie z zasadg dziatania w dobrej wierze, nie zostanie
poszkodowany.

5.3 Zmiany OWH zostang podane do wiadomosci w odpowiedni ku temu sposéb poprzez zawiadomienie w formie pisemnej. Z
reguty zawiadomienie nastepuje poprzez publikacje na stronach internetowych prowadzonych przez Bigpoint GmbH gier i / lub
odpowiednich serwiséw lub elektronicznie poprzez e-mail. Zmiany OWH podane zostang Uzytkownikowi w kazdym przypadku przy
nastepnym zalogowaniu sie poprzez eksponowang wiadomosc.

5.4 Uzytkownik moze po otrzymaniu do wiadomosci i uzyskaniu mozliwosci zapoznania sie, w terminie do 14 (czternastu) dni
whnies¢ sprzeciw przeciwko zmianom w OWH. Jezeli Uzytkownik nie wniesie do Bigpoint GmbH w formie pisemnej sprzeciwu w
terminie do 14 dni od daty podania do wiadomosci i uzyskania mozliwosci zapoznania sie z nimi wobec zmienionych warunkow
albo nadal korzysta z gier i / lub serwisow, to zmienione lub uzupetnione Warunki wchodzg w zycie. Jezeli Uzytkownik wniesie
sprzeciw przed uptywem odpowiedniego terminu, to obie strony sg uprawnione do wypowiedzenia umowy z terminem
wypowiedzenia jednego miesiaca, o ile zgodnie z punktem 8.1 nie zachodzi prawo wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.
Do czasu zakonczenia umowy obowigzujg wtedy nadal wczesniejsze OWH. Ewentualne, wniesione przez Uzytkownika opfaty za
ustugi, optacone za okres wybiegajacy poza termin zakonczenia umowy, zostang zwrdcone Uzytkownikowi w odpowiedniej czesci.
Dalsze roszczenia Uzytkownika sg wykluczone.

5.5 Bigpoint GmbH w powiadomieniu o zmianach wskaze szczegdlnie na mozliwosci wniesienia sprzeciwu oraz wypowiedzenia
umowy, terminy i skutki prawne, zwilaszcza dotyczace zaniechanego sprzeciwu.

5.6 Bigpoint GmbH bedzie, o ile w niniejszych OWH lub innym porozumieniu z Uzytkownikiem nie zostanie postanowione nic
innego, komunikowaé sie z Uzytkownikiem zasadniczo droggq mailowa. Uzytkownik zapewnia, ze bedzie odbierat poczte
elektroniczng, ktdra wystana bedzie przez Bigpoint GmbH na podany podczas rejestracji lub w terminie pdzniejszym adres
mailowy. Zadba on o to m. in. przez odpowiednie ustawienie filtra spamow i bedzie te skrzynke mailowa regularnie sprawdzat. Dla
pozostatej korespondencji Bigpoint GmbH zastrzega sobie prawo wyboru formy korespondencji.

5.7 Uzytkownik bedzie przy kazdym nawigzywaniu kontaktu z Bigpoint GmbH podawat, do jakich gier i / lub serwisdw i do jakiego
Konta jakiej gry lub Konta jakich serwisow dotyczy jego sprawa.

6 Instrukcje gry, regulamin gry

6.1 Instrukcje gry i regulaminy gry i serwisow opublikowane bedg na portalu gier Bigpoint lub odpowiedniej stronie internetowej
gry / serwisdéw.

6.2 Uzytkownik jest Swiadomy tego, ze w $wicie gier porusza sie razem z innymi, licznymi, Uzytkownikami lub na Bigpoint
komunikuje sie z réznymi Uzytkownikami serwisow. Aby umozliwi¢ prawidtowa wspoétprace, konieczne jest zachowanie pewnych
zasad. Wraz z uczestnictwem Uzytkownik uznaje regulamin gry i warunki uczestnictwa w serwisach jako obowiazujace.

6.3 Ponadto Uzytkownik zaniecha wszelkich dziatan, ktére mogq zaktdcac prace gier i serwiséw oraz zdrowe wspétzawodnictwo.

7 Grupy taryfy, warunki ptatnosci, zwloka
7.1 Gry online

7.1.1 Wersja podstawowa

Bigpoint GmbH zasadniczo udostepnia Uzytkownikom mozliwos$¢ gry od momentu zatozenia Konta (patrz wyzej punkt 1.2). W tym
przypadku Uzytkownik ma na poczatku do dyspozycji wersje podstawowa. Zatozenie Konta i korzystanie z wersji podstawowej jest
bezptatne. Wersja podstawowa (bez ograniczenia prawa Bigpoint GmbH do wprowadzania gier) nie jest limitowana w czasie i do
wykorzystywania w petnym zakresie. Jednak w wersji podstawowej Uzytkownik nie moze dysponowac wszystkimi Wiasciwosciami.

7.1.2 Wiasciwosci Premium

Po whniesieniu optaty Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymania Wilasciwosci (zwane dalej Wiasciwosci Premium), ktdre nie sq
dostepne w wersji podstawowej. W przypadku poszczegolnych gier mogg zostaC zaoferowane rdzne rodzaje Wiasciwosci
Premium. Informacje jakie Wiasciwosci Premium oferowane s za jakg taryfe, jakie beda one miaty funkcje i jakich wymagajq
warunkéw, zawarte sg na stronie internetowej wiasciwej gry. Przy tym w zaleznosci od konkretnych Wiasciwosci Premium i
konkretnej taryfy chodzi o ptatnosci jednorazowe, o dotadowanie konta w danej grze, ktdre zgodnie z jej regulaminem
wykorzystane bedzie na okreslone funkcje badz tez jest mowa o pfatnosci, ktorg nalezy wnosi¢ za okreslony przedziat czasu (na
przyktad: za dzien, za tydzien, za miesiac, za kwartat, za potrocze, za rok).
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Gry sg stale rozwijane. Dlatego Bigpoint GmbH zastrzega sobie prawo oferowania w kazdej chwili nowych Wiasciwosci Premium.
W trakcie adaptacji i dalszego rozwoju gier Bigpoint GmbH zastrzega sobie réwniez prawo do zaprzestania oferowania
poszczegolnych Wiasciwosci Premium i / lub oferowania ich takze w bezpfatnej wersji podstawowej (poréwnaj wyzej punkt 7.1.1).
O ile Uzytkownik uiscit juz optaty za Wiasciwosci Premium na przedziat czasowy potozony w przysztosci i nie moze juz z nich
korzysta¢, poniewaz nie sg one juz oferowane i / lub sg tez dostepne w wersji podstawowej, to Bigpoint GmbH moze, wedtug
wyboru Uzytkownika, zaoferowa¢ w zamian Uzytkownikowi inne Wtasciwosci Premium lub zwrdci¢ Uzytkownikowi w odpowiedniej
czesSci uiszczong przez niego optate. W tym przypadku Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Wszystkie dalsze roszczenia Uzytkownika sa wykluczone.

Jezeli Uzytkownik jest niepetnoletni, to wraz z zamdwieniem Wiasciwosci Premium zapewnia on w sposob wyrazny, ze Srodki
niezbedne na ich opfacenie zostaly mu przekazane na ten cel lub tez do wolnej dyspozycji.

Jezeli dla poszczegdlnych gier dostep mozliwy jest poprzez Sciggniete do telefonéw komérkowych oprogramowanie, to w stosunku
do przypadajacych tu optat obowigzujq zasady tak jak we Wiasciwosciach Premium.

7.1.3 Abonament / Automatyczne przediuzenie

Jezeli taryfa za Wiasciwosci Premium wymaga wnoszenia opfat za pewien okre$lony przedziat czasu, to Uzytkownik zawiera
umowe o Abonament, ktdra automatycznie ulega przedtuzeniu, o ile Uzytkownik na koniec okreslonego przedziatu czasowego nie
ztozy wypowiedzenia w terminie okreslonym w punkcie 8.2. Czasokresy trwania Abonamentu podane sa w regulaminach
poszczegdlnych gier.

7.1.4. Warunki ptatnosci, wymagalnos¢ ptatnosci

Bigpoint GmbH za korzystanie z Wkasciwosci Premium (patrz wyzej punkt 7.1.2) ma prawo do pobierania z géry stosownych optat.
Ptatno$¢ optaty za Swiadczenia wymagalna jest przy zawarciu umowy i pobierana bedzie, o ile Uzytkownik nie wybierze innego
sposobu pfatnosci, z podanego przez Uzytkownika rachunku bankowego lub jego karty kredytowej, (przyktadowo Premium SMS).
Pobrana kwota na rozliczeniu karty kredytowej lub na wyciagu z konta wykazana zostanie jako WWW.BIGPOINT.COM lub Bigpoint
GmbH.

7.1.,5. Dostosowywanie optat

Bigpoint GmbH ma prawo do obnizenia w dowolnym momencie cen na state lub na pewien, okreslony czas oraz do oferowania na
stale lub na pewien, okreslony czas nowych produktow, ustug lub sposobdw rozliczania. Ponadto, Bigpoint GmbH ma prawo do
zmiany cen w kazdej chwili, po uprzednim, wystanym szes$¢ tygodni wczesniej pisemnym powiadomieniu, wystanym pocztg lub e-
mailem na podany przez Uzytkownika adres e-mailowy. Zmieniona cena obowigzuje, jezeli Uzytkownik nie wniesie sprzeciwu
przeciwko zmienionej cenie w terminie szeSciu tygodni po powiadomieniu. Stosunek umowy kontynuowany bedzie wtedy na
zmienionych warunkach / cenach. Bigpoint GmbH w powiadomieniu o zmianach wskaze szczegdlnie na mozliwosci wniesienia
sprzeciwu oraz wypowiedzenia, terminy i skutki prawne, zwtaszcza odnosnie zaniechanego sprzeciwu.

Jezeli Uzytkownik wniesie sprzeciw w terminie, to obie strony sa uprawnione do wypowiedzenia umowy z terminem
wypowiedzenia jednego miesigca, o ile zgodnie z punktem 8.1 nie zachodzi prawo wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.
Do czasu zakonczenia umowy obowigzujg nadal wczesniejsze OWH.

W tym przypadku, ewentualne, wczesniej wniesione przez Uzytkownika optaty za $wiadczenia (wptaty) za okres wychodzacy poza
termin zakoniczenia umowy, zostang Uzytkownikowi zwrécone w odpowiedniej czeSci. Wszystkie dalsze roszczenia Uzytkownika sg
wykluczone.

7.2 Zwioka

W przypadku zwtoki Bigpoint GmbH ma prawo do Zadania odsetek w wysokosci 5% ponad aktualnie podstawowg wysokosc
oprocentowania. W przypadku zwiloki Bigpoint GmbH ma ponadto prawo do wstrzymania $wiadczenia ustug, lub do
natychmiastowego zablokowania Konta Uzytkownika. Ewentualne opfaty za Abonament za okres w ktérym Konto Uzytkownika jest
zablokowane nie sg pobierane. W przypadku wniesienia zalegtej ptatnosci w catosci Bigpoint GmbH ma jednak prawo do pobrania
optaty manipulacyjnej za zablokowanie, powiadomienie o zablokowaniu oraz zniesieniu blokady lub zatozenie nowego Konta.
Wysokos¢ optaty manipulacyjnej podana jest na portalu gier Bigpoint w regulaminie odpowiedniej gry lub serwisu. Uzytkownik
moze w tym przypadku udowodni¢, ze szkoda nie powstata lub jej wysoko$¢ jest znacznie nizsza.

7.3 Obciazenie zwrotne, optata storna

Jezeli w Bigpoint GmbH na skutek btedu Uzytkownika lub wskutek braku pokrycia na koncie, za ktére odpowiedzialny jest
Uzytkownik, powstanie konieczno$¢ obcigzenia zwrotnego i / lub w Bigpoint GmbH poprzez konieczno$¢ p6zniejszego stornowania
konta powstatyby opfaty storna, to Uzytkownik ponosi zwigzane z tymi operacjami koszty.

Bigpoint GmbH ma prawo zazadac¢ zwrotu tych kosztow, wraz z wczesniejszymi optatami, poprzez ponowne obcigzenie konta
Uzytkownika. Jezeli pokrycie tych opftat nastapi przez obciazenie konta lub karty kredytowej, to Bigpoint GmbH naliczy optate
manipulacyjng w wysokosci 9,60 Euro za obcigzenie konta / karty kredytowej tacznie z optatami bankowymi powstatymi po
stronie Bigpoint GmbH. Uzytkownik moze we wszystkich tych przypadkach udowodni¢, ze szkoda nie powstata lub jej wysoko$¢
jest znacznie nizsza.

7.4 Brak gwarancji wygranej

Bigpoint GmbH nie gwarantuje Uzytkownikowi zadnych wygranych. W szczegdlnosci Uzytkownicy nie majg zadnych praw do
wyptaty nagrody, o ile takie prawo nie wynika wprost z niniejszych OWH.

Prawo do wyptaty nagrody moze istnien wylacznie wtedy, kiedy nagroda taka zostata przyrzeczona przez publicznie oswiadczenie
Bigpoint GmbH.
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Roszczenie nie powstaje rowniez wtedy, jezeli Bigpoint GmbH stwierdzi, ze mozliwe uprawnienie do wygranej mogtoby powstac
mogtoby na skutek manipulacji — technicznego lub prawnego rodzaju i / lub na podstawie kazdej manipulacji, ktdra z punktu
widzenia prawa karnego podlega karze. Wraz z uczestnictwem w grach Bigpoint GmbH Uzytkownik wyraza swojg zgode na to, ze
Bigpoint GmbH moze w kazdej chwili zazada¢ szczegdtowej kontroli dotyczacej zgodnosci z prawem uprawnienia do wygranej, a
w miedzyczasie moze bez dodatkowej zgody Uzytkownika odmowi¢ wyptaty wygranej. Uprawnienie do wygranej moze zostac
utracone takze przez to, ze Uzytkownik nie stosuje sie do regulaminu gry. W kwestiach watpliwych ciezar dowodu spoczywa na
Uzytkowniku; Uzytkownik musi udowodni¢, ze zachowat sie zgodnie z regulaminem gier. Uzytkownikowi znany jest natozony na
niego obowigzek przedstawienia dowodu, i obowigzek ten wyraznie potwierdza, nawet jezeli mogtoby sie zdarzyé, iz nie jest to
przypadek przypisany prawem.

7.5 Brak potracenia, prawa zatrzymania, zakaz odstapienia

Naleznosci  Bigpoint GmbH Uzytkownik moze potraci¢ jedynie z bezspornych lub prawomocnie stwierdzonych roszczen
wzajemnych. Prawo zatrzymania Uzytkownik moze wykonywac jedynie wtedy, jezeli jego roszczenie wzajemne polega na tym
samym stosunku umownym. Cesja roszczen Uzytkownika przeciwko Bigpoint GmbH na rzecz oséb trzecich jest zabroniona.

7.6 Serwisy

Korzystanie z serwisow, o ile w ich opisie nie zostato wyraznie zaznaczone nic innego, jest nieodpfatne. Dla serwisow ptatnych
obowigzujq odpowiednio punkty 7.1 do 7.5.

8 Czas trwania umowy, wypowiedzenie

8.1 Umowa na czas nieokreslony

O ile w takiej konkretnej ofercie Bigpoint GmbH nie zawarto innego postanowienia, to umowy pomiedzy Uzytkownikiem i Bigpoint
GmbH zawierane sg na czas nieokreslony.

Jezeli dla umowy na korzystanie z gry i / lub serwisu nie zostat uzgodniony okreslony czas trwania, to obu stronom przystuguje w
kazdym okresie zwyczajowe prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8.2 Umowa na czas okreslony

Jezeli dla umowy na korzystanie z gry i / lub serwisu lub dla umowy o uzytkowaniu / udostepnieniu Wiasciwosci Premium (tu
patrz tez punkty 7.1.2 i 7.1.3) uzgodniony zostat okreslony czas trwania, to obowigzujg ponizsze uregulowania. Po uptywie
terminu wazno$ci umowa na korzystanie z gry i / lub serwisu lub umowa o uzytkowaniu / udostepnieniu Wiasciwosci Premium
zostaje automatycznie przedtuzona na nastepny, taki sam czas trwania. Zasada ta nie znajduje zastosowania, jezeli Uzytkownik
wypowie umowe na korzystanie z gry i / lub serwisu lub umowe o uzytkowanie / udostepnienie Wiasciwosci Premium w terminie
14 dni przed koricem okresu obowigzywania.

8.3 Podanie przyczyn, wypowiedzenie umowy z waznego powodu
Do zwyktego wypowiedzenia nie jest wymagane podanie przyczyn.

Powyzsze uregulowania nie naruszajg prawa stron do wypowiedzenia w kazdej chwili umowy na korzystanie z gry i / lub serwisow
lub umowy o uzytkowanie / udostepnienie Wiasciwosci Premiumz powodu waznych przyczyn.

Jezeli za nadzwyczajne wypowiedzenie umowy o korzystaniu z gry lub umowy o uzytkowaniu / udostepnieniu Wiasciwosci
Premium ponosi odpowiedzialnos¢ Bigpoint GmbH, to wniesione przez Uczestnika z gory optaty za okres wychodzacy poza termin
zakonczenia umowy zostang Uczestnikowi w odpowiedniej czeSci zwrdcone (zwilaszcza za Wiasciwosci Premium). Dalsze
roszczenia Uzytkownika sg wykluczone, o ile w niniejszych OWH nie zostaty zawarte inne postanowienia.

W szczegdlnosci, lecz jednak nie wylgacznie, Bigpoint GmbH ma prawo do wypowiedzenia umowy z powodu waznych przyczyn,
jezeli

- Uzytkownik zalega z uiszczeniem optat w kwocie co najmniej 5 Euro i mimo dwoch upomnien nie wptacit zalegtosci,

- Uzytkownik w sposéb zawiniony naruszyt ustawy, regulaminy gier i / lub regulaminy korzystania z serwiséw i mimo upomnienia
nie zaprzestaje naruszen, a w przypadku naruszen duzej wagi, jezeli nie mozna wymagac¢ od Bigpoint GmbH utrzymywania
umowy w mocy, upomnienie jest zbedne,

- Uzytkownik, nawet pomimo monitéw nie korzystat ze swojego Konta przez okres czterech tygodni,.

Z reguty nie mozna wymagac od Bigpoint, aby utrzymywat umowe w mocy miedzy innymi w nastepujacych przypadkach:

- jezeli Uzytkownik narusza przepisy karne,

- jezeli Uzytkownik narusza ustanowiony przez Bigpoint GmbH w regulaminach niektdrych gier zakaz uzywania multikont (patrz
wyzej punkt 1.2),

- jezeli Uzytkownik narusza zakaz pushingu (patrz wyzej punkt 1.2)

- jezeli Uzytkownik narusza zakaz uzywania nieautoryzowanych skryptow (patrz wyzej punkt 1.2)

- jezeli Uzytkownik podczas rejestracji (formularz rejestracyjny przy Wniosku Uzytkownika, porownaj wyzej punkt 2) albo przy
ptatnosci Whasciwosci Premium (poréwnaj wyzej punkt 7.1) podaje fatszywe dane.
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W przypadku uprawnionego rozwigzania przez Bigpoint GmbH umowy z powodu waznych przyczyn, Bigpoint GmbH ma prawo
zazadac¢ kwoty w wysokosci 75% sumy wszystkich optat, ktdre Uzytkownik musiatby uisci¢ w okresie trwania umowy réwnemu
terminowi trwania jej okresu waznosci (szczegdlnie za juz zamdwione Wiasciwosci Premium). Prawo UZzytkownika do
udowodnienia, ze nie powstala zadna lub powstata znacznie mniejsza szkoda, pozostaje nienaruszone

8.4 Forma pisemna wypowiedzenia

Jezeli w aktualnej grze nie przewidziana zostata mozliwo$¢ wypowiedzenia, to wypowiedzenie musi by¢ dokonane kazdorazowo w
formie pisemnej, przy czym forma pisemna dozwolona jest takze poprzez wystanie wypowiedzenia za posrednictwem e-maila.
Nadzwyczajne wypowiedzenie musi zosta¢ dokonane zawsze w formie pisemnej z podaniem przyczyn.

9 Obowiazki i inne powinnosci Uzytkownika, oraz odpowiedzialno$s¢ Uzytkownika za wprowadzone przez
niego informacje, prawa autorskie

9.1 Obowiazki

Podstawowym obowigzkiem $wiadczonym przez Uzytkownika jest, o ile nie uzywa on bezptatnej wersji podstawowej gry lub
serwiséw (patrz wyzej punkt 7), wnoszenie stosownych opfat. Ponadto, Uzytkownik ma obowigzek podawania prawdziwych i
petnych danych, ktérych Bigpoint GmbH wymaga od Uzytkownika przy zawieraniu umowy lub w czasie trwania umowy.
Uzytkownik zapewnia, ze podane przez niego w ramach oferty umowy lub zawarcia umowy albo tez podczas trwania stosunku
umowy dane dotyczace jego osoby i inne wazne dla umowy okolicznosci (zwtaszcza rachunek bankowy i numer karty kredytowej)
sq kompletne i prawidtowe. Uzytkownik zobowigzuje sie niezwitocznie poinformowac Bigpoint GmbH o kazdej zmianie tych
danych; a na prosbe ze strony Bigpoint GmbH potwierdzi¢ te dane. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu
gry. Przy powtarzajacych sie naruszeniach, mimo upomnienia lub w przypadku naruszenia ciezkiej wagi wedtug punktu 8.3.4
Bigpoint GmbH ma prawo do zablokowania $wiadczen umownych i dostaw, natychmiast, bez ustanowienia okresu przejsciowego
oraz do wypowiedzenia umowy.

9.2 Instalacja oprogramowania

Bigpoint GmbH nie odpowiada za szkody lub utracenie danych, ktére mogq powsta¢ na komputerze Uzytkownika po instalacji
oprogramowania, ktdre nie pochodzi od Bigpoint GmbH .

9.3 Dalsze powinnosci Uzytkownika

9.3.1 Korzystanie z gier lub serwisdw online oferowanych przez Bigpoint GmbH mozliwe jest za pomocq przegladarki internetowe;j.
Oprogramowanie potrzebne lokalnie na komputerze Uzytkownika (a zwtaszcza system operacyjny i przegladarka internetowa,
ewentualnie takze wtyczki jaki i Flash lub Java) nie sg oferowane przez Bigpoint GmbH i nie bedq tez przez nig (Bigpoint GmbH)
instalowane. Bigpoint GmbH nie udziela dla powyzszego (oprogramowania) takze zadnego wsparcia. Na Uzytkowniku cigzy
obowigzek utrzymywania komputera w takim stanie, aby mozliwe bylo uzytkowanie gier Bigpoint GmbH. Stosownie do tego
Bigpoint GmbH nie udziela takze zadnej technicznej pomocy przy instalacji potrzebnego lokalnie oprogramowania.

9.3.2 Uzytkownik zobowigzuje sie, utrzymywa¢ w Scistej tajemnicy otrzymane od Bigpoint GmbH w celu dostepu do gier lub
serwiséw dane dostepu (dane login, hasta etc.). Uzytkownik poinformuje bezzwtocznie Bigpoint GmbH, jak tylko pozyska wiedze
lub nabedzie przypuszczenia, ze dane dostepu zostaty poznane przez nieupowaznione osoby trzecie. Ze wzgledéw zabezpieczenia
dowodow zaleca sie, aby Uzytkownik dokonat tego w formie pisemnej (przyktadowo poprzez wystanie e-maila). Jezeli z winy
Uzytkownika osoby trzecie wykorzystujac jego dane dostepu mogty korzysta¢ z gry lub serwisu Bigpoint GmbH, to Uzytkownik
odpowiada wobec Bigpoint GmbH za optaty za korzystanie i wyréwnanie szkéd. Bigpoint GmbH jest upowazniony, aby kazdy
dostep z danymi Uzytkownika traktowaé jak dostep samego Uzytkownika. Ponadto, Bigpoint GmbH zaleca, aby ze wzgledéw
bezpieczenstwa regularnie zmienia¢ hasta. Uzytkownik sam ponosi odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie swojego Konta.

9.3.3 W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dane dostepu znane sa nieupowaznionym osobom trzecim, Bigpoint GmbH ze
wzgledow bezpieczenstwa jest upowazniony, ale nie zobowigzany, aby wedtug wtasnego uznania samodzielnie, bez uprzedzenia,
zmieni¢ dane dostepowe, lub zablokowac korzystanie z Konta. O fakcie tym poinformuje bezzwiocznie upowaznionego
Uzytkownika i na zadanie, w stosownym czasie przekaze mu nowe dane dostepowe. Uzytkownik nie ma prawa, aby zada¢
odtworzenia pierwotnych danych dostepowych.

9.3.4 Bigpoint GmbH zabezpiecza swoje systemy przed wirusami. Mimo tych zabezpieczen nigdy nie mozna catkowicie wykluczy¢
niebezpieczenstwa zarazeniem wirusami. Ponadto moze zdarzyc sie, ze nieupowaznione osoby trzecie podszywajac sie pod nazwe
Bigpoint GmbH bez jej zezwolenia wysytajg e-maile, ktére mogq zawiera¢ wirusy lub tzw. Spyware (przyp. tlum.: oprogramowanie
szpiegowskie) albo uruchamiajg_ linki do tresci internetowych, ktdre zawierajg wirusy lub spyware. Bigpoint GmbH nie ma na to
zadnego wptywu. Dlatego Uzytkownik bedzie badat wszystkie wptywajace od Bigpoint GmbH lub wystane rzekomo w jej imieniu
e-maile, pod katem zarazenia wirusami. Dotyczy to réwniez e-maili innych Uzytkownikéw gier lub serwiséw.

9.3.5 Uzytkownik bedzie wykonywat polecenia Bigpoint GmbH i jej wspdtpracownikéw oraz petnomocnikéw wykonawczych. W
szczegodlnosci odnosi sie to do polecer administratorow i moderatorow forow nalezacych do danej gry i / lub serwisu.

9.3.6 Uzytkownik zobowiazuje sig, ze w zadnym wypadku nie postuzy sie Kontem, nazwa zgtoszenia lub hastem innego
Uzytkownika.



Ogdlne Warunki Handlowe firmy Bigpoint GmbH

9.4 Obowiazki Uzytkownika wzgledem wprowadzonych przez niego ewentualnie informacji
9.4.1 Uzytkownik musi starannie wybiera¢ informacje, ktére publikuje na Bigpoint i oddaje do dyspozycji innym Uzytkownikom.

9.4.2 Uzytkownik zobowigzuje sie, ze w ramach serwisow nie bedzie rozpowszechniat zadnych tresci (przyktadowo zdjec, filmow
wideo, linkow, nazwisk, stdw) o tresciach reklamowych, politycznych, religijnych, obrazajacych, obcigzajacych, propagujacych
przemoc, seksistowskich, pornograficznych lub moralnie nie zastugujacych na przyjecie albo nieprzyzwoitych, niecnych lub
zdroznych, zwiaszcza rasistowskich oraz o tresciach skrajnie prawicowych lub lewicowych, o osobach lub postawach. Ponadto
Uzytkownik zobowiazuje sie nie uzywac Zadnych chronionych prawem poje¢, nazwisk, obrazdéw — fotografii, filméw wideo,
utworow muzycznych lub innych materiatdbw. W przypadku watpliwosci Uzytkownik musi natychmiast usunaé tresci
zakwestionowane przez Bigpoint GmbH. Bigpoint GmbH ma takze prawo usuna¢ je sam. Uzytkownik bedzie zawsze przestrzegat
wszelkich wtasciwych ustaw i przepiséw prawa, zwlaszcza tych dotyczacych ochrony miodziezy, ochrony danych, ochrony prawa
osobowego, ochrony przed zniestawieniem, prawa autorskiego, prawa o ochronie znakéw towarowych itd..

9.4.3 Uzytkownik nie jest upowazniony do wykorzystywania serwiséw do celdéw nielegalnych lub niedozwolonych. Zwlaszcza nie
jest on upowazniony do wykorzystywania nazwisk innych uzytkownikdw i / lub adreséw mailowych innych uzytkownikéw bez ich
uprzedniego zezwolenia, do wysyfania ewentualnych, niechcianych e-maili, informacji reklamowych lub do innych zarobkowych
lub komercjalnych celow.

9.4.4 Swiadome dziatania naruszajace wymienione wyzej obowiazki upowaznia Bigpoint GmbH do samodzielnego skasowania
informacji wprowadzonych przez Uzytkownika.

9.4.5 Bigpoint GmbH jest w szczegdlnosci uprawniona do kasowania wprowadzonych informacji w catosci lub czesci, jezeli
zachodzg konkretne, istotne przestanki, iz wystepuje naruszenie niniejszych OWH, instrukcji i regulamindéw poszczegdlnych
serwiséw lub jakiekolwiek inne naruszenie prawa. Jest tak przyktadowo przy informacjach, ktdre:
- sg powszechnie uznawane za nieprzyzwoite, rasistowskie, fanatyczne, propagujace przemoc;
- sg ucigzliwe dla innej osoby, albo osobe te obrazajace, grozace jej, obsceniczne, zniestawiajace lub oszczercze;
- sg seksistowskie, pornograficzne lub innej natury groznej dla miodziezy lub zawierajq link do strony internetowej
niedostepnej dla mtodziezy;
- zawierajq fatszywe i wprowadzajace w btad informacje; promujace nielegalne formy zachowania;
- przedstawiajq nielegalng lub nieupowazniong kopie lub rozpowszechniajq dzieta chronione prawami autorskimi, np. poprzez
udostepnienie nielegalnych programéw komputerowych lub linkéw do nielegalnych programéw komputerowych, informacji o
omijaniu zabezpieczen chronigcych przed kopiowaniem i nielegalnych kopii utwordw muzycznych lub naruszajacych w inny
sposdb prawa autorskie;
- zawierajg przesytki "junk mails," "tancuszki" lub niepozadanych maili masowych, wiadomosci natychmiastowych,
"spimming" lub "spamming";
- zawierajq ograniczone, dostepne tylko za pomoca hasta lub ukryte strony lub zdjecia;
- promujg aktywnosci lub przedsiewziecia przestepcze lub zawierajg instrukcje do nielegalnych aktywnosci lub do takich
podzegajg, m. in., jednak nie wylacznie, zawierajg informacje o produkcji lub mozliwosci zakupu broni, pornografii
dzieciecej, oszustwa, handlu narkotykami, grami, stalking, spamming, ppimming, rozpowszechnianie wirusow
komputerowych i innych szkodliwych plikéw, naruszenia patentéw lub kradziez tajemnicy przedsiebiorstwa;
- wzywa innych Uzytkownikéw do podawania danych osobowych dla celéw komercyjnych lub bezprawnych lub do podawania
danych Login;
- zawierajq aktywnosci komercyjne i / lub sprzedazowe, np. ogtaszanie o konkursach, losowaniach, handel wymienny,
ogtoszenia, systemy kuli $nieznej (piramidy, tafncuszki);
- zawierajq wizerunek innej osoby, bez posiadania z jej strony przyzwolenia;

9.4.6 Prawo do odtwarzania skasowanych informacji nie wystepuje.

Ponadto Bigpoint GmbH jest upowazniona do wykluczenia Uzytkownika z dalszego udziatu w dotknietych tym serwisach i po
kilkukrotnym naruszeniu, mimo upomnienia, powyzszych przepiséw do wypowiedzenia Konta Uzytkownika bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Podniesienie dalszych roszczen przez Bigpoint GmbH, zwiaszcza roszczen o odszkodowanie, pozostaje stanowczo
zastrzezone.

9.4.7 Uzytkownik poinformuje Bigpoint GmbH, jezeli zdobedzie wiedze o naduzywaniu serwiséw przez osoby trzecie lub innych
Uzytkownikow (przyktadowo:. rozpowszechnianie i rozsytanie tresci, ktore zgodnie z punktem 9.4.1 jest zabronione). W celu
zapewnienia efektywniejszej walki z naruszeniami prosi sie Uzytkownika, o dokonanie tego zgtoszenia w formie pisemnej
(przyktadowo e-mailem).

9.5 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika za ewentualnie wprowadzone przez niego informacje

9.5.1 Uzytkownik sam ponosi odpowiedzialnos¢ za teksty, pliki, obrazy, fotografie, filmy wideo, dzwiek, utwory muzyczne, dzieta
podlegajace prawu autorskiemu lub inne materiaty, informacje itd. (zwane ponizej ,wprowadzone informacje”), ktore przekazuje
do uzytkowania na platformie Bigpoint lub wymienia z innymi Uzytkownikami. Bigpoint GmbH nie uznaje tych tresci za swoje, ani
na nie daje na nie przyzwolenia.

9.5.2 Bigpoint GmbH nie ma zadnej kontroli nad wprowadzonymi na Bigpoint informacjami. Bigpoint GmbH nie przeprowadza
kontroli wprowadzonych informacji przed ich publikacja. O ile jednak Bigpoint GmbH pozyskata lub pozyska wiedze o
wprowadzonych informacjach, ktdre sg niezgodne z prawem, to skasuje te informacje bezzwtocznie.

9.5.3 Wszelka odpowiedzialnos¢ Bigpoint GmbH za wprowadzone tresci, zwtaszcza za prawidtowos$¢, kompletnos¢ i autentycznosc¢
tresci, materiatow czy tez informacji jest wytaczona.
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9.6 Prawa autorskie

9.6.1 Wszystkie prawa do wprowadzonych przez Uzytkownika informacjach pozostajg przy nim. Poprzez wprowadzenie informacji
na platforme Bigpoint i / lub gier lub serwiséw Uzytkownik udziela Bigpoint GmbH licencji bez prawa wytacznosci, bezptatnej i w
kazdej chwili dowolnie odwotywalnej tak, aby tresci te mogty by¢ na platformie Bigpoint lub stronach gier publicznie
przedstawione, reprodukowane i rozpowszechnianie.

9.6.2 Poza wyzej wymienionymi, Bigpoint GmbH nie posiada zadnych praw uzytkowania wprowadzonych przez Uzytkownika
informacji. Bigpoint GmbH nie jest upowazniony do rozpowszechniania wprowadzonych informacji poza serwisem Bigpoint lub
odpowiednig strong gier i serwisow.

9.6.3 Informacje. wprowadzone i udostepnione przez Uzytkownika na serwisie Bigpoint mogg by¢ poprzez Internet przegladane
przez osoby trzecie na catym $wiecie. Uzytkownik o$wiadcza, ze wraz z wprowadzeniem informacji wyraza na to zgode.

9.6.4 Ninigjsza licencja traci wazno$¢ chwilg, gdy Uzytkownik skasuje z Platformy Bigpoint i jej serwiséw tresci wczesniej tam
zawarte.

10 Roszczenia z tytuly wady

10.1 Bigpoint GmbH udostepnia Uzytkownikowi dostep do gier i serwisow w istniejgcej w danym czasie wersji (punkt 1.2).
Uzytkownik nie ma Zzadnych praw do Zzadania utrzymywania lub spowodowania pewnego, okre$lonego stanu / zakresu
funkcjonowania gry i / lub serwisow. Uzytkownik jest Swiadomy tego, ze oferowane przez Bigpoint GmbH gry i serwisy — jak tez
kazde oprogramowanie — nigdy nie mogg by¢ w petni pozbawione btedéw. Jako wadliwe uwaza sie zatem tylko wtedy gry lub
serwisy, jezeli korzystanie z w nie lub ich uzytkowanie jest trudne i trwale zakt6cone.

Uzytkownik musi ewentualne wady wystepujace w grach, serwisach lub innych $wiadczeniach lub dostawach Bigpoint GmbH
zawsze W sposOb wyrazisty dokumentowac, a szczegolnie zgtasza¢ w formie pisemnej, przy zaprotokotowaniu wysSwietlonych
zgtoszen bteddw. Przed zgtoszeniem ewentualnego btedu Uzytkownik powinien skonsultowac zapisy w instrukcji gry lub serwisu, a
w razie potrzeby inne udostepnione przez Bigpoint GmbH pomoce do usuwania probleméw (w szczegdlnosci listy z czesto
zadawanymi pytaniami, fora dyskusyjne dotyczace probleméw). Uzytkownik winien w miare swoich mozliwosci wspomagaé
Bigpoint GmbH w usuwaniu mozliwych wad.

10.2 Uzytkownik musi w formie pisemnie poinformowa¢ Bigpoint GmbH (wnie$¢ reklamacje) o stwierdzeniu wady bezzwiocznie po
jej wykryciu. W przypadku wad jawnych wystepujacych w towarach — takze towarach wirtualnych — wady musza zosta¢ zgtoszone
w terminie do dwdch tygodni po otrzymaniu towaru z Bigpoint GmbH. Dla zachowania terminu wystarczy terminowe odestanie lub
zgtoszenie wady. Po uptywie wyzej wymienionego terminu bez wniesienia zarzutu zgtoszenie Zzadania z tytutu wady jest
wykluczone. W celu zabezpieczenia dowoddw zaleca sie Uzytkownikowi kierowanie do Bigpoint GmbH wszystkich zarzutow z
tytutu wady w formie pisemnej (faksem, listem lub e-mailem).

10.3 Z tytulu rekojmi z zasady wytaczone takie btedy, ktore powstajg przez dziatanie zewnetrzne, btedy w obstudze za ktdre
odpowiada Uzytkownik, dziatanie sity wyZzszej, zmiany ktore nie zostaly przeprowadzone przez Bigpoint GmbH lub tez inne
manipulacje.

10.4 Gwarancje w sensie prawnym nie sg przez Bigpoint GmbH udzielane.

11 Ograniczenie odpowiedzialnosci

11.1 Bigpoint GmbH w Zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane razacq niedbatoscig lub
umysinie.

Powyzsze wykluczenie odpowiedzialnosci nie obowigzuje jednak przy uszkodzeniu Zycia, ciata i zdrowia. Nie obowigzujg one
ponadto, o ile szkoda polega na naruszeniu obowigzku podstawowego lub istotnego obowigzku umownego, lub naruszeniu
gwarancji. Odpowiedzialno$¢ Bigpoint GmbH wedtug Ustawy o odpowiedzialnosci cywilnej producenta, dostawcy i sprzedawcy za
szkody powstate w zwigzku z wadliwoscig produktu lub niewystarczajaca instrukcjg uzytkowania oraz w obszarze obowigzywania
§ 44a Ustawy Telekomunikacyjnej pozostajg nienaruszone.

11.2 Obowigzek odszkodowawczy w przypadku naruszenia obowigzku podstawowego lub istotnych obowigzkéw umownych
kazdorazowo jest ograniczony do szkod przewidywalnych.

11.3 Przewidywalna szkoda ograniczona jest co do swojej wysokosci do kwoty 200€ od kazdego Konta.

11.4 Powyzsze wylaczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub jej ograniczenia obowigzujg takze w stosunku do odpowiedzialnosci
cywilnej pracownikéw, pracobiorcédw, wspotpracownikéw, przedstawicieli, organéw i ich cztonkéw oraz oséb, ktérym powierzono
wykonanie zobowigzania Bigpoint GmbH, zwiaszcza na korzy$¢ osobistej odpowiedzialnosci cywilnej udziatowcow,
wspotpracownikow, organdw i ich cztonkow.

11.5 Bigpoint GmbH ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng za doradztwo wytacznie wtedy, kiedy zapytanie dotyczyto tresci oferty.

11.6 Bigpoint GmbH w sposob stanowczy dystansuje sie od treSci wszystkich stron, na ktérych znajdujg sie bezposrednie lub
bezposrednie przekierowania (tzw. ,linki") z ofertg Bigpoint GmbH. Bigpoint GmbH nie przejmuje za te tresci i strony jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci. Za tresci tych stron odpowiedzialno$¢ ponosza sami dostawcy tychze stron.

12 Ochrona danych

12.1 Dane osobowe Uzytkownika bedg zbierane, przetwarzane i wykorzystywane przez Bigpoint GmbH bez dalszego wyraznego
zezwolenia, wyfacznie do celdw realizacji umowy, wigcznie z rozliczeniem, o ile Bigpoint GmbH nie jest zobowigzana ustawowo do
ujawniania tych danych. Zbieranie, wykorzystywanie i przetwarzanie danych dokonywane jest elektronicznie.
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12.2 Bigpoint GmbH zastrzega sobie jednak prawo, takze bez wyraznego zezwolenia Uzytkownika, w ustawowo dozwolonym
zakresie, jezeli Uzytkownik w sposdb wyrazny tego nie zabronit, informowac o nastepnych grach i dotyczacych ich serwisach
Bigpoint GmbH, takze na drodze wiadomosci elektronicznej. Uzytkownik ma w kazdej chwili mozliwos¢ zgtoszenia rezygnacji, za
czym nie idq zadne inne, dodatkowe koszty, poza kosztami przestania rezygnacji wedtug taryf podstawowych.

12.3 Do celéw reklamowych, badania rynku i ksztattowania ustug zgodnie z zapotrzebowaniem Bigpoint GmbH stwarza profile
uzytkowania przy zastosowaniu pseudoniméw. Uzytkownik ma w kazdej chwili prawo do rezygnacji z wykorzystywania jego
danych i ich przetwarzania i Bigpoint GmbH na zyczenie Uzytkownika udzieli mu bezptatnej i bezzwtocznej informacji o zapisanych
danych a dotyczacych jego osoby lub profilu okreslonego jego pseudonimem. Z zasady, informacje te udzielane sa w formie
elektronicznej.

12.4 Bigpoint GmbH moze przekazywa¢ dane rozliczeniowe Uzytkownika innym $wiadczacym ustugi i osobom trzecim, o ile jest to
konieczne do stwierdzenia optat oraz rozliczenia z Uzytkownikiem. Bigpoint GmbH poinformuje Uzytkownika o nazwie / nazwisku
osoby trzeciej. Bigpoint GmbH jest upowazniona do przekazywania danych rozliczeniowych Uzytkownika osobie trzeciej, ktorej
powierzono $cigganie optat, o ile jest to do tego celu niezbedne. Ponadto Bigpoint GmbH nie bedzie przekazywata danych
Uzytkownika, ani tez tresci prywatnych wiadomosci Uzytkownika osobom trzecim bez jego zezwolenia, o ile nie jest ona
zobowigzana ustawowo do ich ujawniania.

12.5 Bigpoint GmbH wyraznie zwraca Uzytkownikowi uwage na fakt, ze ochrona danych i bezpieczenstwo danych przy
przekazywaniu danych w otwartych sieciach, takich jak Internet, przy dzisiejszym stanie techniki nie mogg by¢ gwarantowane.
Uzytkownik wie, ze operator z technicznego punktu widzenia moze mie¢ w kazdej chwili wglad do oferty stron i w pewnych
okolicznodciach do dalszych, zawartych tam danych Uzytkownika. Takze inni uczestniczacy w Internecie by¢ moze maja
mozliwosci techniczne, by ingerowa¢ w sposob nieupowazniony w bezpieczenstwo sieci i kontrolowa¢ przesyt wiadomosci.
Uzytkownik winien sam w petnym zakresie zadba¢ o bezpieczenstwo i zabezpieczenie danych przekazywanych przez niego do
Internetu i zapisywanych na serwerach internetowych.

13 Postanowienia koncowe

13.1 Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub czesciowe, czy tez catkowite uniewaznienie umowy wymagajg formy pisemnej, takze
zmiana lub zniesienie wymogu formy pisemnej.

13.2 Jezeli Uzytkownik po zawarciu umowy zmieni miejsce swojego zamieszkania lub zwyczajowe miejsce pobytu poza Republike
Federalng Niemiec to wtasciwym co do siedziby sadu jest miasto Hamburg. Obowigzuje to takze, jezeli w czasie wniesienia pozwu
miejsce zamieszkania lub zwyczajowe miejsce pobytu Konsumenta nie jest znane.

13.3 Dla uméw zawartych przez Bigpoint GmbH na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych i wynikajacych z nich
roszczen dowolnego rodzaju obowigzuje wylacznie Prawo Republiki Federalnej Niemiec przy wylaczeniu Postanowien CISG —
Konwencji Wiedenskiej o zakupie rzeczy ruchomych i przy wylaczeniu niemieckiego Prawa Miedzynarodowego.

13.4 Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkdw Handlowych i / lub umowy sg lub miatyby byc
nieskuteczne, to nie dotyka to skutecznosci pozostatych postanowien.

Hamburg, 14 listopada 2007.
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