Condigdes gerais da Bigpoint GmbH

1 Ambito de validade

A Bigpoint GmbH oferece na internet um portal de jogos sob o enderego www.bigpoint.de (doravante denominada "Bigpoint"). A
Bigpoint oferece em seu site diferentes jogos online e ainda outros servigos. Destes servigos fazem parte p.ex. a criagdo de uma
pagina de perfil, a participagcéo em blogs e féruns, a inser¢cdo de contelidos de midia como fotos, textos e jogos, a aquisicao de
objetos virtuais e/ou outras presta¢des de servi¢o. Os participantes dos jogos da Bigpoint GmbH e os usuérios do portal de
jogos Bigpoint sdo seguidamente designados como "usuarios”. Quando nestas condigdes gerais (doravante denominadas "CG*)
forem mencionados "jogos” ou "servigos®, trata-se dos jogos e dos servigos da Bigpoint GmbH.

A Bigpoint GmbH presta servigos aos usuarios destes jogos e oferece servigos exclusivamente com base nestas CG. As CG do
usudrio ndo fazem expressamente parte do contrato, a ndo ser que a Bigpoint GmbH conceda expressamente o seu
consentimento por escrito.

As seguintes CG regulam a utilizagdo do portal de jogos Bigpoint, dos jogos online e servigos da Bigpoint GmbH. A utilizacdo pode
ser obtida principalmente via computador pessoal na internet, através de uma ligagéo telefénica, RDIS, ADSL ou outra equivalente.
Além disso, a utilizagdo é possivel através de diferentes outros equipamentos de ligagdo a internet, podendo nesse caso estar
limitados com relagéo ao alcance de fungdes e/ou a representagao.

Objeto destas CG ndo sdo eventuais questdes que possam surgir em relagao a cessao a terceiros das conexdes e da ligagédo das
péginas de internet e dos jogos online e do software (browser, software de acesso), dado que estes servicos ndo sao oferecidos pela
Bigpoint GmbH.

1.1 Usuario

1.1.1 A Bigpoint GmbH oferece os seus jogos e servigos exclusivamente aos consumidores no sentido do § 13 cddigo civil aleméo
(BGB). E vetada a utilizacdo dos jogos e servigos da Bigpoint GmbH para fins lucrativos ou outros fins comerciais.

1.1.2 Direito de uso tém as pessoas que tenham completado 18 anos a ocasido do registro como usuario ou cujos
representantes legais tenham dado o seu consentimento a utilizag@o. As regras de jogo dos diferentes jogos podem incluir a
possibilidade de que pessoas abaixo de uma determinada idade também nao tenham direito de uso, mesmo que os seus
representantes legais tenham dado o seu consentimento.

1.1.3 Com o registro para a utilizagao dos jogos e/ou servigos o usuario garante expressamente (i) de que é maior de idade e
tem capacidade ou (ii) no caso de menores de idade apresenta o consentimento do representante legal.

1.2 Objeto do contrato, uso e alteragdao dos jogos e servicos

1.2.1 A Bigpoint GmbH possibilita aos usuarios a participagcdo nos jogos e servigos que ela oferece na internet, no &mbito das
possibilidades técnicas e operacionais existentes.

1.2.2 A participagéo nos jogos serve unicamente para fins de entretenimento.

1.2.3 Nos servigos a Bigpoint GmbH disponibiliza determinadas informagdes sob Bigpoint, permitindo aos usudrios colocar, entre
outros, informagdes na rede e estabelecer perfis pessoais individuais, que podem ser consultados por usuérios dos jogos e dos
servigos e por terceiros. Além disso, 0 usudrio pode se comunicar com terceiros através da Bigpoint, trocar fotos, videos, jogos e,
na medida do possivel, misica e outros contetidos da midia, publicar blogs, comentarios e avaliagdes sobre jogos, outros
usudrios, terceiros ou transagoes.

1.2.4 A utilizagdo é possibilitada pelo fato da Bigpoint GmbH disponibilizar online o aplicativo necessario para a participacdo nas
respectivas URLs dos jogos ou dos servigos. A Bigpoint GmbH reserva-se o direito de oferecer os jogos em meios de
armazenamento de dados, que se encontram a venda, eventualmente com outras funcionalidades. A venda de jogos néo esta
sujeita a estas condig¢des gerais.

1.2.5 A participagdo nos jogos e a utilizagdo dos servigos s6 estdo disponiveis para as pessoas que tenham se cadastrado como
clientes ao abrir uma conta de cliente (a seguir denominada "account") mediante registro. Um account pode ser criado tanto no portal
de jogos Bigpoint como na respectiva URL do jogo. Um account aberto no portal de jogos Bigpoint autoriza o usuério a utilizar
qualquer jogo, dentro dos pressupostos do ponto 1.1.

1.2.6 O registro, isto é, o requerimento para abertura de um account, é realizado através do preenchimento de um
formulario e a entrada de diferentes informagdes. O uso dos jogos e/ou servigos é permitido a partir do momento em que a
Bigpoint GmbH tiver criado um account para o usuario.

1.2.7 Um usuario tem o direito de estabelecer varios accounts no Bigpoint. Contudo, em alguns dos jogos explorados pela
Bigpoint GmbH, o usuario sé pode participar com um account ("Interdigdo de accounts mdltiplos"). Maiores detalhes podem ser
obtidos nas regras do jogo. A Bigpoint GmbH recomenda aqueles usuérios, que dispdem de varios accounts, a leitura urgente e
aprofundada das regras do jogo, porque uma infragdo contra a interdicdo de accounts multiplos pode ser sancionada com uma
suspensdo imediata do usudrio. Mesmo nos jogos em que o usuario pode ter varios accounts, é proibido que varios accounts
do mesmo usuario se comuniquem entre si ou interajam de outro modo ("Interdigéo de pushing"). Nomeadamente ndo pode
ser usado um account para criar vantagens a outro account do mesmo usudrio, por exemplo, pela transmissao de objetos ou
créditos da moeda virtual dentro do jogo de um account para outro account do mesmo usudrio, ou no caso de um account
lutar com ou contra outro account do mesmo usuario.
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1.2.8 Depois do account criado, o usudrio pode participar do respectivo jogo e/ou servi¢o, ao ativar o portal de jogos
Bigpoint ou a respectiva URL e fazer em seguida o log-in.

1.2.9 O uso dos jogos e servigos sé € permitido mediante um browser ou ferramentas especiais, disponibilizadas ou
expressamente autorizadas pela Bigpoint GmbH ("Interdi¢do do uso de scripts ndo autorizados*). Isto significa em especial: a
utilizagéo de programas que produzem um excesso de carga no servidor ¢ ilicita. O emprego de software para o comando
sistematico ou automatico dos jogos ou de fungdes individuais do jogo (bots, macros), para reproducéo ou avaliagao,
elementos do jogo ou dos contetidos disponibilizados na plataforma Bigpoint, é ilicito.

1.2.10 O usuério n&o tem direito adquirido & abertura de um account ou a publicagéo de eventuais contetdos em Bigpoint.

1.2.11 Os respectivos pré-requisitos técnicos atuais e outras condigdes relativas ao jogo e a participagao nos servigos podem ser
consultados na plataforma Bigpoint e/ou nas paginas da internet dos jogos.

1.2.12 Os jogos e servigos sdo atualizados, adaptados, ampliados e alterados continuamente. Em conformidade com isto, o
usuario recebe apenas o direito de uso do respectivo jogo e dos servigos na respectiva versao atual.

1.2.13 O uso dos jogos na sua versao basica é gratuito. Contudo, certas caracteristicas sé se encontram disponiveis aos
usuarios contra pagamento (ver ponto 7 para maiores detalhes). Enquanto ndo estiver acordado nas descrigdes do respectivo
servigo, o uso do servigo € gratuito.

1.2.14 Nao existe qualquer direito adquirido do usudrio quanto a manutengéo dos jogos e/ou servigos na versao existente por
ocasido da conclus&o do contrato. A Bigpoint GmbH reserva-se o direito de cancelar a qualquer tempo a operagéo de um jogo
e/ou de um servigo, sem indicacéo de razdes. A sua escolha, o usudrio pode exigir que nesse caso lhe sejam creditados
pagamentos efetuados previamente (p.ex. para Premium Features) para outros jogos e/ou servigos operados pela Bigpoint
GmbH ou exigir, que a Bigpoint GmbH Ihe reembolse pagamentos antecipados. O direito do usuario em rescindir com efeito
imediato o contrato sobre 0s jogos e/ou servi¢os que ja ndo pode usar, permanece intacto. Outras pretensdes do usuério
ficam excluidas, a ndo ser que seja expressamente previsto algo diferente nestas CG.

2 Proposta de contrato e conclusédo de contrato

2.1 Ao preencher o formulario de registro o usuério apresenta uma proposta juridicamente vinculativa para a contratagdo
de uso de jogos e servigos (também designado de "proposta do usuario”). Para esse efeito devem ser preenchidos todos
os campos de dados assinalados como necessarios no formulario de registro, de forma completa e correta.

2.2 A contratagdo entre a Bigpoint GmbH e o usuério se faz pela aceitagdo da proposta do usuario pela Bigpoint GmbH. A
aceitaca@o pode ser efetivada expressamente ou pelo primeiro ato de realizagao da Bigpoint GmbH.

2.3 A recepgdo da proposta do usudrio é confirmada imediatamente pela Bigpoint GmbH por via eletrénica ao enderego
de e-mail indicado pelo usuério. A confirmacéo da recepg¢édo nao representa uma aceita¢ao juridicamente vinculativa do
requerimento. Contudo, a confirmagao da recepgdo pode ser juntada a declaragdo de aceitagdo.

3 Direito de revogacao

O usuario pode revogar por escrito (p.ex. carta, fax, e-mail) a sua declaragao para conclusao de um contrato de uso
de jogos e servicos e para a encomenda de Premium-Features dentro de um prazo de duas semanas sem que seja
necessaria a indicagédo de razées. O prazo inicia-se a partir do recebimento desta instrucao. Para observacao
do prazo de revogacao basta o envio da revogacao em tempo habil.

O direito de revogacao é também anulado, na medida em que se trata de prestacées de servigco oferecidas pela
Bigpoint GmbH, se a Bigpoint GmbH tiver comecado com a execuc¢ao da prestacao de servico com consentimento
expresso do usuario antes de terminar o prazo de revogacao ou se o proprio usuario a tiver solicitado, o que é
considerado no caso do usuario ja tiver tirado proveito do jogo, dos Premium-Features ou dos servigos.

A revogacao deve ser dirigida a:
Bigpoint GmbH
Christoph-Probst-Weg 3

20251 Hamburg

Tel.: +49 (0) 40 - 600 80 99 - 0
Fax: +49 (0) 40 - 600 80 99 - 99
e-mail: stop@bigpoint.com

Em caso de revogacao por e-mail deve-se indicar na linha de assunto o nome do jogo e eventualmente do
Premium-Feature e/ou do servigo, além do nome do usuario.

Em caso de uma revogacao efetiva, devem ser devolvidas as prestacées recebidas por ambas as partes e
eventualmente restituidos proveitos. Isto significa que eventualmente pagamentos ja realizados nao sao
integralmente reembolsados, se o usuario tiver tirado proveito antes da declaracao da revogacao.

4 Disponibilidade

[MA #517130] 179709portugiesische AGB
Dokument: 517131 [b30r01!] - Akte: ESPORT.S060436.ALO.mgz



Condigbes gerais da Bigpoint GmbH

A Bigpoint GmbH garante uma disponibilidade dos jogos e servigos de 90 % (noventa por cento) na média anual. Disto excetuam-se
os periodos em que os servidores do portal de jogos Bigpoint ou dos diferentes jogos ndo podem ser acessados através da internet,
devido a problemas técnicos ou outros, que estdo fora do alcance da Bigpoint GmbH (forga maior, culpa de terceiros etc.), como
ainda tempos em que sdo executados trabalhos de manutengao rotineiros. A Bigpoint GmbH pode limitar o acesso aos servicos,
desde que a seguranga do funcionamento da rede, a manutencdo da integridade da rede, em especial a prevencdo de falhas
graves da rede, do software ou de dados registrados requeiram esse procedimento.

5 Acesso e tomada de conhecimento das CC, alteracdes e outras notificagcoes, entrada em contato por
parte do usuario

5.1 Com o envio do requerimento de usuario e o uso dos jogos e/ou servigos, o usudrio aceita as CG. Estas valem para cada
log-in no portal Bigpoint, em especial para cada participagdo nos jogos e/ou uso dos servi¢os. As CG podem ser impressas pelo
usuario ou guardadas num meio de armazenamento de dados antes do envio do requerimento de usuario.

5.2 A Bigpoint GmbH reserva-se o direito de alterar ou completar a qualquer tempo estas CG, com efeito para o futuro, desde
que isso parega necessario e o usudrio nao seja por isso prejudicado desse modo em violagao da boa fé.

5.3 Alteragdes das CG séo anunciadas de modo adequado através de notificagdo em forma escrita. Via de regra, os anincios
realizam-se através de publicagdo nas paginas da internet dos jogos e/ou dos respectivos servigos operados pela Bigpoint GmbH
ou por e-mail. Em todo o caso, as alteragées das CG séo anunciadas ao usudrio durante o préximo log-in apds a alteragao,
através de um aviso destacado.

5.4 O usuéario pode objetar contra as alteragdes das CG ap6s anuncio e possibilidade de tomada de conhecimento dentro de 14
(quatorze) dias. Se o usuario nao fizer objegédo as condi¢des alteradas dentro do prazo de 14 dias apds anuncio e
possibilidade de tomada de conhecimento por escrito a Bigpoint GmbH ou se ele continuar a usar os jogos e/ou servigos, entdo
as condicdes alteradas ou complementares passam a ser validas para o usudrio. Se o usuério objetar dentro do prazo, entao
ambas as partes estao autorizadas a rescindir o contrato com um prazo de rescisdo de um més, contanto que ja ndo exista um
direito de rescisdo segundo o ponto 8.1. Até ao fim do contrato continuam vigentes as CG originais. Nesse caso, eventuais
remuneracoes prestadas além do periodo terminado serdo proporcionalmente reembolsadas ao usuario. Outras pretensdes do
usuario ficam excluidas.

5.5 Na informagéo a Bigpoint GmbH ir4 apontar especialmente para as altera¢des sobre a possibilidade de objecéo e rescisao, o
prazo e as consequéncias legais, em especial em relagdo a uma objegdo nao efetuada.

5.6 A Bigpoint GmbH ir4, se ndo houver acordo em contrario com o usudrio ou estipulado diferente por estas CG, comunicar por
norma com o usuario via e-mail. O usuario garante receber as mensagens enviadas pela Bigpoint GmbH ao enderego de e-mail
que ele indicou durante o registro ou que comunicou posteriormente a Bigpoint GmbH. Ele tratara disso, por exemplo, ajustando
de forma correspondente o filtro de spam e controlando regularmente este enderego. De resto a Bigpoint GmbH reserva-se o
direito de escolher a forma de correspondéncia para a restante comunicagéo escrita.

5.7 O usuério indicara em cada contacto estabelecido com a Bigpoint GmbH, a qual dos jogos e/ou servi¢os ou a que account de
jogo ou servigo se refere a sua solicitagao.

6 Instrucées do jogo, regras do jogo

6.1 As instrucdes e regras dos respectivos jogos e servi¢gos sdo publicadas no portal de jogos Bigpoint ou na respectiva
pagina de internet do jogo/servigo.

6.2 O usuario tem consciéncia de jogar nos mundos virtuais juntamente com varios outros usudrios ou de comunicar em Bigpoint
com diferentes usuarios de servigos. Para possibilitar uma interagéo proveitosa é indispensavel o cumprimento de regras. Com a
participagé@o o usuario aceita as regras de jogo e os pressupostos de participagéo dos servicos como sendo mandatérios.

6.3 De resto o usuario abstém de tudo o que possa prejudicar o funcionamento dos jogos e servigos e a interagédo
proveitosa.

7 Faixas de tarifas, condicoes de pagamento,
mora
71 Jogos Online

7.1.1 Versao basica

A Bigpoint GmbH coloca os jogos a disposi¢do dos usudrios a partir do estabelecimento de um account (ver em cima 1.2).
Nesse caso o usudrio tem ao seu dispor primeiro s6 uma versdo basica. O estabelecimento do account e o uso da versao
bésica sdo gratuitos. A versdo béasica ndo tem limite de tempo (sem prejuizo do direito da Bigpoint GmbH em cancelar os jogos)
e pode ser jogada em pleno. Contudo na versdo béasica nao se encontram disponiveis todos os recursos (features).

7.1.2 Premium-Features
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O usudrio tem a possibilidade de obter recursos avancados, que ndo se encontram disponiveis na versdo bdsica, contra
pagamento de uma remuneragdo (doravante denominada Premium-Features). Nos diversos jogos podem ser oferecidos
diferentes Premium-Features. Na pagina de internet de cada jogo pode-se informar sobre que Premium-Features s&o
apresentados e as respectivas tarifas, que fungdes tém e que requisitos exigem. Nisto pode-se tratar de pagamentos Unicos,
relativo ao Premium-Feature concreto e a tarifa, do carregamento de um depésito a ser usado no respectivo jogo para
determinadas fungbes conforme as suas regras, ou pagamentos que devem ser efetuados para um determinado periodo (por
exemplo, dias, semana, més, trimestre, semestre, ano).

Os jogos sdo continuamente aperfeicoados. Por esse motivo, a Bigpoint GmbH reserva-se o direito de oferecer a qualquer
tempo novos Premium-Features. No ambito da adaptagao e aperfeigoamento dos jogos, a Bigpoint GmbH reserva-se igualmente
o direito de deixar de oferecer certos Premium-Features e/ou de oferecé-los também na versdo basica gratuita (cfr. em cima
7.1.1). Contanto que o usuério ja tenha prestado pagamentos por Premium-Features por um periodo futuro e néo possa tirar
partido deles, porque deixaram de ser oferecidos e/ou porque se encontram também a disposi¢gdo na versdo basica gratuita, a
Bigpoint GmbH ird oferecer em vez disso, segundo escolha do usuario, outros Premium-Features como compensagao e/ou ira
reembolsar 0 montante pago ao usuario, proporcional ao tempo. Nesse caso o usuario tem a possibilidade de rescindir o contrato
de uso com efeito imediato. Outras pretensdes do usuério ficam excluidas.

Se o usuario for menor de idade, ele garante expressamente com a encomenda de Premium-Features, de que |he foram cedidos
0S Meios necessarios para esse efeito ou para dispor livremente.

Contanto que seja possivel um acesso através de software do qual se possa fazer download para celulares, valem as regras sobre
Premium-Features para os custos que dai resultam.

7.1.3  Assinatura / Renovacgao automatica

Contanto que devam ser realizados pagamentos para Premium-Features por um periodo determinado, o usuario conclui uma
assinatura que se renova automaticamente, desde que o usuério ndo rescindir dentro do prazo estipulado no ponto 8.2 até a
expiragdo do respectivo periodo. Os periodos de vigéncia da assinatura podem ser consultados nas regras aplicaveis para o
respectivo jogo.

7.1.4  Condicoes de pagamento, vencimento

A Bigpoint GmbH tem o direito de exigir pagamentos antecipados pelo uso dos Premium-Features (ver em cima 7.1.2). Os
montantes sdo exigiveis com conclusdo do contrato e sdo debitados da conta bancaria ou cartdo de crédito indicado pelo
usuario, contanto que o usuario ndo escolha um modo de pagamento alternativo (por exemplo, Premium-SMS). O montante a
ser cobrado é identificado no extrato de conta ou no saldo do cartédo de crédito como "WWW.BIGPOINT.COM" ou Bigpoint
GmbH.

7.1.5  Ajustes das remuneracoes

A Bigpoint GmbH tem o direito de baixar a qualquer altura os preg¢os de forma permanente ou por um periodo limitado e ainda de
oferecer novos produtos, prestagdes ou modalidades de liquidagado de forma permanente ou por um periodo limitado. Além disso,
a Bigpoint GmbH tem o direito de alterar os pregos a qualquer altura com um prazo de seis semanas ap6s aviso prévio por escrito
ou mediante notificagdo por e-mail ao endere¢o de e-mail indicado pelo usuario. O preco alterado é valido, se o usuario néo
contestar o prego alterado dentro de seis semanas apés notificagdo. A relagdo contratual continua entdo sob as condi¢des e
pregos alterados. Na notificagdo sobre as alteragdes, a Bigpoint GmbH alude especialmente a possibilidade de contestagéo e
de rescisé@o, o prazo e as conseqliéncias juridicas, em especial em relagdo a uma contestagdo nao efetuada.

Se o0 usudrio contestar no prazo, ambas as partes tém o direito de rescindir o contrato com um prazo de um més, contanto que ja
nao exista um direito de rescisédo a qualquer altura segundo o ponto 8.1. Até ao fim da relagéo contratual, continuam em vigéncia
as tarifas originais.

Eventuais remuneracdes (pagamentos) prestadas além do periodo terminado por parte do usuério a Bigpoint GmbH serdo
proporcionalmente reembolsadas ao usudrio. Outras pretensdes do usuario ficam excluidas.

7.2 Mora

Em caso de mora, a Bigpoint GmbH tem o direito de exigir juros no valor de 5% acima da respectiva taxa de juros basica. A
Bigpoint GmbH tem o direito, em caso de mora, de cancelar as prestagdes, ou de bloquear imediatamente o account do usuario.
Durante o periodo do blogueio nao é exigida qualquer remunerag¢éo por assinaturas firmadas. Contudo a Bigpoint GmbH tem o
direito de cobrar um montante de processamento pelo bloqueio, a comunicagdo do blogqueio e ainda do cancelamento do
bloqueio ou estabelecimento de um novo account em caso de pagamento completo. O valor do montante do processamento
pode ser conferido no portal de jogos Bigpoint ao chamar o respectivo jogo ou servigo. O usudrio tem a possibilidade de provar
em todos os casos, de que nao ocorreu qualquer dano ou de que ele é significativamente menor.

7.3 Retorno de cobranga, remuneracéao de estorno

Se a Bigpoint GmbH tiver de fazer uma nova cobranga por culpa do usuario ou devido a falta de cobertura da conta por
responsabilidade do usuério e/ou se a Bigpoint GmbH tiver de arcar com uma taxa de anulagao devido ao estorno posterior de
débitos indiretos, o usudrio assume os custos dai decorrentes.

A Bigpoint GmbH tem o direito de exigir estes custos junto com o montante original da conta do usudrio através de novo débito.
Se o0 pagamento dos montantes se efetuar mediante cobranga por débito indireto ou cobranga por carto de crédito e se ocorrerem
devolugdes das cobrangas de débitos indiretos, a Bigpoint GmbH levanta um montante de processamento no valor de 9,60
Euros por cada débito indireto / cobranga por cartdo de crédito, acrescido das taxas bancarias cobradas a Bigpoint GmbH. O
usuario tem a possibilidade de provar em todos os casos, de que nao ocorreu qualquer dano ou de que ele é significativamente
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74 Sem garantia de prémio

A Bigpoint GmbH nédo garante quaisquer prémios aos usuarios. Nomeadamente os usuarios ndo tém qualquer pretensdo ao
desembolso de prémio, a ndo ser que essa pretensao resulte expressamente destas CG.
Uma pretenséo ao desembolso de prémio s6 pode prevalecer se tal prémio tiver sido expressamente prometido pela Bigpoint GmbH.

Uma pretensao também nao existe, se a Bigpoint GmbH verificar que um possivel direito a prémio possa ter sido criado mediante
manipulagdes, do tipo técnico ou juridico e/ou devido a qualquer manipulagdo em geral, que tenha relevancia em termos penais.
Com a participagéo nos jogos da Bigpoint GmbH, o usuario declara estar de acordo de que a Bigpoint GmbH pode exigir, a
qualquer tempo, uma investigagéo aprofundada relativa a legitimidade da pretensédo ao prémio, rejeitando entretanto o desembolso
do prémio sem consentimento separado do usuario. A pretensdo ao prémio também se perde se o usudrio tiver uma conduta
contraria as regras de jogo. Em caso de duvidas, cabe ao usuério o 6nus da prova, o usudrio tem de alegar de que tera agido em
conformidade com as regras dos jogos. O usuario esta ciente desta imposi¢cdo do 6nus da prova e a aceita expressamente, mesmo
que ela possivelmente ndo corresponda ao que esté estipulado por lei.

7.5 Sem compensagao, direitos de retencao, interdigao de cessao

O usuario s6 pode declarar a compensagao contra exigéncias da Bigpoint GmbH com pretensdes contrarias ndo contestadas ou
passadas em julgado. O usuario apenas pode exercer um direito de reten¢éo caso a sua pretensao contraria se basear na mesma
relagdo contratual. E vetada uma cessao a terceiros de pretensdes do usuario contra a Bigpoint GmbH.

7.6 Servicos

Contanto que nao tenha sido acordado de forma diferente na descrigdo do servigo, os servigos sao gratuitos. No restante valem os
pontos 7.1 a 7.5 de forma correspondente para servigos sujeitos a pagamento.

8 Periodo de vigéncia, rescisao

8.1 Periodo de vigéncia indefinido
Os contratos entre o usudrio e a Bigpoint GmbH sdo concluidos por um tempo indefinido, contanto ndo seja determinado algo
diferente na oferta concreta da Bigpoint GmbH.

Se ndéo tiver sido acordado um periodo de vigéncia a prazo no contrato de uso de jogos e servigos, pertence a ambas as partes
um direito de rescisao ordinario a qualquer tempo com efeito imediato.

8.2 Periodo de vigéncia definido

Se tiver sido acordado um periodo de vigéncia definido para o contrato de uso de jogos e/ou servigos ou para o contrato sobre o
uso/disponibilizagdo de Premium-Features (a este respeito vide também os pontos 7.1.2 e 7.1.3), vale o seguinte
regulamento. O contrato de uso de jogos e/ou servigos ou o contrato sobre o uso/a disponibilizagdo dos Premium-Features
sao automaticamente prolongados pelo mesmo periodo de vigéncia. Isto ndo tem efeito, se o usudrio rescinde o contrato de uso de
jogos e/ou servigos ou o contrato sobre o uso/a disponibilizagdo de Premium-Features com um prazo de 14 dias antes do fim do
periodo de vigéncia.

8.3 Indicacado de motivos, rescisao por motivo justo
Para uma rescisédo ordinaria no é necessaria a indicagao de motivos.

O direito das partes a rescisédo a qualquer tempo por motivo justo do contrato de uso de jogos e/ou servigos ou do contrato sobre o
uso/a disponibilizagéo de Premium-Features néo é prejudicado pelo regulamento precedente.

Se a Bigpoint GmbH tiver de responder pela rescisdo extraordinaria do contrato de uso de jogos ou do contrato sobre o uso/a
disponibilizagdo de Premium-Features, serdo proporcionalmente reembolsados ao usuério os pagamentos por ele efetuados
antecipadamente para além do periodo terminado (em especial por Premium-Features). Outras pretensées do usuario ficam
excluidas, contanto n&o seja acordado algo diferente nestas CG.

A Bigpoint GmbH est& particularmente, mas nao exclusivamente autorizada a rescisdo por motivo justo, se

- 0 usudrio entrar em atraso com o pagamento das remunerag¢des com um montante no valor de pelo menos 5 Euros e ndo pagar
mesmo apos ter recebido a segunda intimagdo

- 0 usuario infringir de forma culposa contra leis, as regras de jogo e/ou regras de uso para servi¢os e nao se abster da infragéo
apesar de advertido; em caso de infragdes graves a admoestagao é dispensavel, se a Bigpoint GmbH considerar ndo ser aceitavel
manter o contrato

- 0 usudrio nao tiver usado durante quatro semanas, ndo obstante ter recebido uma adverténcia

Via de regra, ndo pode ser exigido que a Bigpoint mantenha o contrato, entre outros, nos seguintes casos:

- se 0 usudrio infringir leis penais

- se o usuario infringir a interdigdo de multiaccounts (ver em cima sob o ponto 1.2) estipulada nas regras de alguns dos jogos
operados pela Bigpoint GmbH
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- se 0 usuario infringir a interdi¢cdo de pushing (ver em cima ponto 1.2)

- se 0 usuario infringir a interdi¢cdo de scripts nao autorizados (ver em cima ponto 1.2)

- se o usuario fornecer dados falsos no registro (formulario de registro no requerimento de usuario, veja acima no ponto
7.1)

No caso de uma rescisao legitimamente declarada pela Bigpoint GmbH por motivo justo, a Bigpoint GmbH tem o direito de exigir
um montante no valor de 75% da soma de todas as remuneragdes que o usuario teria de pagar durante o periodo de vigéncia do
contrato (em especial para Premium-Features ja encomendados) com rescisdo simultanea dentro do prazo. O direito do usuério de
provar de que néo se deu qualquer dano ou um dano significativamente menor permanece intacto.

8.4 Forma escrita da rescisao

Se no respectivo jogo nédo estiver prevista a possibilidade da rescisdo, qualquer rescisédo tera de ser efetuada por escrito,
sendo que a forma escrita também é mantida por e-mail. A rescisdo extraordinaria tem de sempre efetuada por escrito, com
indicacdo de motivos.

9 Deveres e outras obrigac6es do usuario, e responsabilidade do usuario por informagées inseridas por
ele, direitos de autor

9.1 Deveres

A principal obrigagao do usuario é o pagamento da remuneragao prevista, desde que néo use a verséo basica gratuita do jogo ou
do servigo (ver em cima ponto 7). Além disso, a principal obrigagdo do usuario é o dever de indicagdo completa e correta dos
dados que a Bigpoint GmbH pede ao usuario na concluséo do contrato ou na continuagéo da relagéo contratual. Dai o usuério
garante, que os dados pessoais e outras circunstancias relevantes para o contrato (em especial a referéncia bancaria e o nimero
do cartdo de crédito) que ele indicou no ambito da proposta de contrato ou da conclusdo do contrato ou na continuagdo das
relagbes contratuais encontram-se corretos e completos. O usuario assume a obrigagéo de informar a Bigpoint GmbH sem
demora sobre qualquer alteragéo dos dados; a pedido correspondente da Bigpoint GmbH, o usuario tem de confirmar os seus
dados. O usuario esta obrigado a cumprir as regras de jogo. Em caso de infragao repetida, apesar de adverténcia, ou em caso de
infracdo grave segundo o ponto 8.3.4, a Bigpoint GmbH tem o direito de bloquear com efeito imediato as prestagdes e
fornecimentos contratuais, sem concessao de um prazo, e de rescindir o contrato.

9.2 Instalacao de software

A Bigpoint GmbH néo é responsavel por danos ou perdas de dados, que possam ocorrer no computador do usuario, pela
instalacdo de software que ndo seja da Bigpoint GmbH.

9.3 Outras obrigagcées do usuario

9.3.1 A Bigpoint GmbH coloca jogos e servigos a disposi¢do para uso online mediante um browser. O software necessario no
computador do usuario (particularmente o sistema operacional e web browser, eventualmente também plug-ins como Flash ou
Java) nao é disponibilizada nem instalada pela Bigpoint GmbH, que também n&o oferece apoio para o efeito. O proprio usuario tem
a obrigacdo de manter o seu computador num estado que permita o uso dos jogos da Bigpoint GmbH. Em conformidade com isto a
Bigpoint GmbH n&o presta qualquer auxilio técnico na instalacdo de software necessério localmente.

9.3.2 O usuario assume a obrigagao de manter sob sigilo restrito os dados de acesso (dados de log-in, senhas etc.) que ele
recebeu da Bigpoint GmbH para poder acessar os seus jogos ou servi¢os. O usudrio informara sem demora a Bigpoint GmbH,
logo que ele souber ou suspeitar, de que terceiros ndo autorizados tenham conhecimento dos dados de acesso. Por
motivos de preservagao de provas, recomenda-se ao usuario de fazé-lo por escrito (p.ex. via e-mail). Se terceiros
usarem jogos ou servigos da Bigpoint GmbH mediante os dados de acesso, por culpa do usuario, este é responsavel frente
a Bigpoint GmbH por remuneragéo do uso e indenizagdo. A Bigpoint GmbH tem o direito de considerar qualquer acesso com o0s
dados do usudrio como acesso do proprio usuario. A Bigpoint GmbH recomenda que senhas sejam periodicamente alteradas por
motivos de seguranga. O usuério € o Unico responsavel pela utilizagdo do seu account.

9.3.3 Em caso de suspeita justificada, de que os dados de acesso forem conhecidos por terceiros ndo autorizados, a Bigpoint
GmbH tem, por motivos de seguranga, o direito, mas néo a obrigacéo, de alterar por iniciativa prépria os dados de acesso de livre
juizo, sem aviso prévio, ou de bloquear o uso do account. Ela ird informar imediatamente o usuario autorizado do fato e
comunicar-lhe os novos dados de acesso, a pedido, dentro de um prazo razoavel. O usuario ndo tem qualquer pretensao de que
sejam repostos os dados de acesso originais.

9.3.4 A Bigpoint GmbH protege os seus sistemas contra ataques por virus. Contudo nunca pode ser completamente excluida a
possibilidade de contaminagéo por virus. Além disso, pode ocorrer o caso, de que terceiros ndo autorizados enviem e-mails em
nome da Bigpoint GmbH, sem o seu consentimento, que podem conter, por exemplo, virus ou spyware ou transmitir um link para
contelidos na internet que contenham virus ou spyware. A Bigpoint GmbH ndo tem qualquer influéncia sobre isso. O usuario tem
de controlar todos os e-mails que dao entrada, enviados pela Bigpoint GmbH ou supostamente em seu nome, quanto a
contaminagao por virus. Isso vale também para e-mails de outros usuarios dos jogos ou servigos.
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9.3.5 O usuario cumprira as disposi¢des da Bigpoint GmbH e dos seus empregados como ainda dos seus agentes e
assistentes. Isto é especialmente valido para as disposigdes dos administradores e moderadores de um férum pertencente ao
respectivo jogo e/ou servigo.

9.3.6 O usuario obriga-se a ndo utilizar, em circunstancia alguma, o nome de inscrigdo ou a senha de outro usuario.

9.4 Deveres do usuario com relacao a eventuais informacodes inseridas por ele

9.4.1 O usuario tem de escolher com diligéncia as informagdes que ele publica na Bigpoint e coloca a disposi¢ao de
outros usudrios.

9.4.2 O usuario obriga-se, no ambito dos servigos, a nao difundir quaisquer contetdos (por exemplo, imagens, videos, links,
nomes, palavras) com contetdo, representagdes ou pessoas de carater politico, publicitario, religioso, importuno, violento, sexista,
pornografico ou outros moralmente condendveis ou indecorosas, em especial conteudos racistas e extremistas — de direita ou de
esquerda. Além disso, o usuéario assume a obrigagao de ndo empregar quaisquer conceitos, nomes, imagens, videos, pecas
musicais, jogos ou outros materiais protegidos por direitos. Em caso de duvida, o usuario tem de remover sem falta contetidos
repreendidos pela Bigpoint GmbH, que tem também o direito de remové-los por iniciativa prépria. O usuério observara sempre
quaisquer prescri¢des legais e juridicas pertinentes, particularmente as relativas a prote¢cédo de menores, prote¢éo de dados,
protegao do direito de personalidade, protegéo contra difamagao, direitos de autor, direitos de marca etc.

9.4.3 O usuario ndo esta autorizado a usar os servigos para fins ilegais ou ndo autorizados. Em especial ele ndo tem
autorizagdo de usar o nome de usuario e/ou enderegos de e-mail de outros usuarios sem o seu consentimento prévio
para o envio de eventuais e-mails nédo solicitados, mensagens publicitarias ou para outros fins comerciais.

9.4.4 Uma transgressao culposa contra os deveres enunciados concede a Bigpoint GmbH o direito dela prépria proceder a
anulagdo das informagdes inseridas pelo usuario.

9.4.5 Particularmente a Bigpoint GmbH tem o direito de anular informagdes inseridas, parcial- ou integralmente, se houver
indicios concretos de uma infragéo contra estas CG, as instrugdes e regras do respectivo servico ou se as informagoes forem
ilicitas. Isto é, por exemplo, o caso para informagdes que:
- s&o notoriamente indecorosas, racistas, fanaticas e que glorificam a violéncia;
- que importunam outras pessoas ou que sao ofensivas, ameagadoras, obscenas, difamantes ou caluniosas;
- sejam de natureza sexista, pornografica ou de natureza suscetivel de lesar menores ou que contenham um link para
uma pagina de internet vetada a menores;
- contenham informagdes falsas ou enganadoras; estimulem condutas ilegais;
- representem uma cépia ou distribuigdo ilegal ou ilicita de uma obra protegida pelos direitos de autor, p. ex. ao
disponibilizar programas de computador ilegais ou links a programas de computador ilegais, informag¢des sobre como
contornar dispositivos anti-copia e copias de muisica ilegais ou links para cépias de musica ilegais ou que constituam uma
infragdo aos direitos de autor;
- contenham o envio de "junk mail," "cartas correntes" ou e-mails em massa néo solicitados, mensagens instantaneas,
"spimming" ou "spamming";
- contenham péaginas ou imagens limitadas, acessiveis apenas através de uma senha ou escondidas;
- fomentem atividades ou propdsitos criminosos ou que incitam a atividades ilegais ou contenham instru¢des para esse
efeito ou, ndo s6 mas também, informagdes sobre a produgdo e aquisigdo de armas, pornografia infantil, fraude, trafico de
drogas, jogos de azar, invasao da privacidade, spamming, spimming, difusdo de virus de computador e outros arquivos
nocivos, infragdes ao direito de autor, infragdes de patente ou roubo de segredos industriais;
- intimarem outros usuarios a indicarem dados relativos a pessoa para fins comerciais ou ilegais ou a transmissdo dos dados
de log-in;
- contenham atividades comerciais e/ou vendas, p.ex. concursos, sorteios, negécios de permuta, anincios, esquemas em
piramide
- contenham a ilustragdo de outra pessoa, sem que esta tenha dado o seu consentimento;

9.4.6 Nao existe qualquer direito ao restabelecimento de informagdes anuladas.

Além disso, a Bigpoint GmbH tem o direito de excluir o usudrio de continuar a participar nos servigos afetados e de rescindir
sem aviso prévio o account do usuario em caso de infragdo repetida contra as prescrigdes precedentes, ndo obstante a
admoestacdo. A reivindicagdo de outras pretensdes pela Bigpoint GmbH, em especial pretensées de indenizagéo, permanece
expressamente preservada.

9.4.7 O usuario ir4 informar a Bigpoint GmbH, se ele tiver conhecimento de um uso abusivo dos servigos por terceiros ou por
outros usuarios (p.ex. difus@o e envio de conteldos, que sdo vetados segundo o ponto 9.4.1). Para poder assegurar uma
intervengao mais eficiente, pede-se que o usuario o comunique por escrito (p.ex. via e-mail).

9.5 Responsabilidade do usuario por eventuais informagodes inseridas

9.5.1 O usuério é ele préprio responsavel por textos, arquivos, imagens, fotografias, videos, sons, obras musicais, obras com
direitos autorais e outros materiais, informagoes etc. (seguidamente "informacdes inseridas®), que ele coloca a disposicdo na
plataforma Bigpoint ou que ele troca com outros usuarios. A Bigpoint GmbH ndo se apropria desses contelidos, nem consente
com eles.
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9.5.2 A Bigpoint GmbH nao tem qualquer controle sobre informagdes depositadas em Bigpoint. A Bigpoint GmbH nao realiza
qualquer revisé@o das informagodes inseridas antes da sua publicagdo. Contudo, na medida em a Bigpoint GmbH tenha ou
obtenha conhecimento de informagdes ilicitas que foram inseridas, ird proceder a sua anulagéo imediata.

9.5.3 Qualquer responsabilidade da Bigpoint GmbH por contetidos inseridos, particularmente quanto a corregao, integridade
ou seriedade de contetidos, materiais ou informagdes, fica excluida.

9.6 Direitos de autor

9.6.1 Todos os direitos relativos as informagdes inseridas pelo usuario permanecem em seu poder. Pela insercao de informagéo
na plataforma Bigpoint e/ou nos seus jogos ou servigcos, o usudério concede a Bigpoint GmbH uma licenga néo exclusiva, gratuita
e revogavel a qualquer tempo, para apresentar, mostrar publicamente, reproduzir e difundir estes contetdos na plataforma
Bigpoint ou nas paginas dos jogos.

9.6.2 Além desses a Bigpoint GmbH n&o tem qualquer direitos de uso sobre as informagdes inseridas pelo usuério. A Bigpoint
GmbH néo tem o direito de difundir informagdes inseridas fora do ambito de Bigpoint ou da respectiva pagina dos jogos e servigos.

9.6.3 Informagdes inseridas em Bigpoint pelo usudrio podem ser consultadas por terceiros em todo o0 mundo através da
internet. Com a disponibilizagdo das informagdes o usuério da o seu consentimento para tal.

9.6.4 Esta licenga perde a sua validade, se o usuério apagar os contetdos da plataforma Bigpoint e seus servigos.

10 Reclamacoes por defeitos

10.1 A Bigpoint GmbH coloca a disposi¢cdo do usudrio 0 acesso aos jogos e servi¢os na sua versao respectivamente vigente
(ponto 1.2). O usuério ndo tem qualquer direito a que um determinado estado seja mantido ou estabelecido, nem com relagao
ao alcance de fungdes do jogo e/ou servigo. O usudrio tem consciéncia de que os jogos e servigos oferecidos pela Bigpoint
GmbH nunca podem estar completamente livres de erros, como é o caso de qualquer software. Apenas 0s jogos cuja
jogabilidade ou servigos cujo uso esteja prejudicado de forma grave e duradouro é que sdo considerados defeituosos.

O usuério tem de documentar sempre de forma bem informativa defeitos que eventualmente surgem nos jogos, servigos ou
outras prestacdes e fornecimentos da Bigpoint GmbH e de comunicé-las por escrito, em especial protocolando as mensagens de
erro indicadas. Antes de comunicar um eventual erro, o usudrio ird consultar as instru¢gdes de uso do jogo ou do servigo e
eventualmente outros meios auxiliares para eliminagdo de problemas disponibilizados pela Bigpoint GmbH (particularmente as
listas com as perguntas mais freqlientes, foros de discusséo dedicados ao problema). O usuério tem de apoiar a Bigpoint GmbH
numa eventual eliminagdo dos defeitos na medida das suas possibilidades.

10.2 O usuario tem de alertar a Bigpoint GmbH para os defeitos logo apds a sua descoberta. Em caso de defeitos aparentes em
mercadorias — mesmo no caso de bens virtuais — estes devem ser participados a Bigpoint GmbH dentro de duas semanas ap6s
recebimento da mercadoria. Para cumprir o prazo basta o envio em tempo habil ou a participa¢éo do defeito. Depois de decorrido o
prazo sem que tenha havido objecdes, esta excluida a reivindicagéo de defeitos. Por motivos de preservagao de provas
recomenda-se ao usuario enderegar todos os avisos de defeitos por escrito (via fax, carta ou e-mail) & Bigpoint GmbH.

10.3 Basicamente, encontram-se excluidos da garantia falhas ou defeitos que tenham surgido devido a influéncias externas,
erros de manuseio do usuario, forga maior ou alteragdes ou outras manipulagdes nédo realizadas pela Bigpoint GmbH.

10.4 A Bigpoint GmbH n&o assume garantias no sentido juridico.

11 Limitacdo da responsabilidade
11.1 Em caso algum a Bigpoint GmbH é responsavel por danos causados por negligéncia grave ou premeditagao.

As clausulas de nao-responsabilidade precedentes ndo valem, contudo para a responsabilidade em caso de lesdo da vida,
corpo e saude. Elas também néo valem no caso do dano se basear na infragdo de um dever cardinal ou um dever contratual
essencial. A responsabilidade da Bigpoint GmbH segundo a lei de responsabilidade pelos produtos e ainda no dominio de
aplicagéo do § 44 a TKG (lei das telecomunicagdes).

11.2 A obrigacéo de indenizagao esta respectivamente limitada ao dano previsivel na infragdo de deveres cardinais ou
contratuais essenciais.

11.3 O dano previsivel esta limitado a um valor de € 200,00 por cada account.

11.4 As clausulas ou limitagdes de nao-responsabilidade precedentes valem também tendo em vista a responsabilidade
dos empregados, operarios, colaboradores, representantes, 6rgdos e seus membros com relagdo a sua responsabilidade
pessoal.

11.5 A Bigpoint GmbH s6 é responsavel por aconselhamento, caso as perguntas tenham se referido ao contetdo da oferta.

11.6 A Bigpoint GmbH distancia-se expressamente do contetdo de todas as paginas, para as quais seja remetido (via links) de
forma direta ou indireta a partir da oferta da Bigpoint GmbH. A Bigpoint GmbH nao assume qualquer responsabilidade por
estes conteldos e paginas. Os proprios fornecedores das respectivas paginas sao responsaveis pelos contetdos dessas
paginas.
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12 Prote¢ado dos dados

12.1 Dados pessoais do usuério sdo levantados, processados e utilizados pela Bigpoint GmbH, sem autorizagdo expressa
adicional, apenas para fins de conclusao do contrato, incluindo a liquidagéo, a ndo ser que a Bigpoint GmbH seja obrigada a
divulgagao por lei. O levantamento, utilizagédo e processamento dos dados ocorrem eletronicamente.

12.2 A Bigpoint GmbH reserva-se, contudo o direito, mesmo sem autorizagao expressa do usudrio, de apontar para outros
jogos e servigos relacionados com jogos da Bigpoint GmbH, na medida do legalmente possivel, também através de
comunicagao eletronica, se o usuério nao tiver levantado objecdo. O usuario tem, a qualquer momento, a possibilidade de
objetar, sem que isso levante despesas além dos custos derivados da transmissao da objegdo segundo as tarifas basicas.

12.3 Para fins de publicidade, da pesquisa de mercado e da configuragao dos servicos, tendo em vista as necessidades, a
Bigpoint GmbH cria perfis de uso, utilizando pseudénimos. O usudrio tem o direito de objetar a qualquer tempo contra este
procedimento e uso dos seus dados. A Bigpoint GmbH ira prestar informag¢des sobre os dados guardados relativos a sua
pessoa ou ao seu pseudbnimo, gratuitamente e sem demora, a pedido do usuério. Esta informagéo realiza-se, via de regra,
por via eletrénica.

12.4 A Bigpoint GmbH pode transmitir os dados de liquidagdo do usuario a outros prestadores de servicos e terceiros, desde
que isso seja requerido para a averiguagdo do montante e liquidagdo com o usudrio. A Bigpoint GmbH informara o usuario
sobre o nome de terceiros. A Bigpoint GmbH tem o direito de transmitir os dados de liquidagao do usuario a parte terceira
incumbida da cobranga, desde que seja requerido para esse efeito. De resto a Bigpoint GmbH néo transmitira os dados do
usudrio, nem o conteido de mensagens privadas do usuario a terceiros, sem o consentimento dele, a nao ser que seja
obrigado a divulgacgéo por lei.

125 A Bigpoint GmbH alerta expressamente o usudrio para o fato de ndo poder ser garantida a protecdo e a
seguranca dos dados para a transmissdo de dados em redes abertas como a internet, segundo o nivel técnico atual.
O usuario sabe de que do ponto de vista técnico o provedor pode consultar a qualquer altura a oferta de paginas
guardadas no servidor na web e eventualmente outros dados do usudrio ali depositados. Também outros participantes
na internet estdo tecnicamente capacitados de intervir sem autoriza¢gao na seguranc¢a da rede e de controlar o trafego
de mensagens. O usuario é o Unico responsavel pela seguranga e protegdo dos dados que transmite na internet e que
sdo guardados nos servidores na web.

13 Disposicoes finais
13.1 Quaisquer alteragdes ou aditamentos ou a rescisao parcial ou integral do contrato requerem a forma escrita, incluindo a
alteragéo ou anulagéo do requisito de forma escrita.

13.2 O foro é Hamburgo, se o usuario mudar de residéncia ou lugar de permanéncia habitual para fora da Republica Federal da
Alemanha. Isto vale também para o caso em que a residéncia ou permanéncia habitual do usuario forem desconhecidas por
altura do despacho de acusagao.

13.3 Para os contratos concluidos pela Bigpoint GmbH com base nestas Condigoes Gerais e por pretensoes, seja de que tipo for,
delas decorrentes vale exclusivamente a lei da Republica Federal da Alemanha, sob exclusdo das disposi¢des para o direito de
compra uniforme das Nacdes Unidas sobre a compra de bens méveis e excluindo o direito privado internacional alemao.

13.4 Se disposicdes destas Condigdes Gerais e/ou do contrato se tornarem sem efeito, isso ndo afeta a validade das disposigdes
restantes.

Hamburgo, 26 de Novembro de 2007.
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