Bigpoint GmbH - Allmanna affarsvillkor

1 Tillimpningsomrade

Bigpoint GmbH erbjuder en spelportal p& Internet under www.bigpoint.se (hadanefter “Bigpoint”). P& Bigpoint erbjuds olika
onlinespel och andra tjanster. Till dessa tjanster hor exempelvis att skapa en profilsida, att delta i bloggar och forum, att Idgga
upp medieinnehdll som foton, texter och spel, att férvarva virtuella foremdl och/eller 6vriga tjanster. Deltagare i Bigpoint GmbH:s
spel och medlemmar i spelportalen Bigpoint omnamns hadanefter som “medlemmar”. Nar det i dessa Allmanna affarsvillkor talas
om “spel” eller “tjanster” avser detta Bigpoint GmbH:s spel och tjanster.

Bigpoint GmbH tillhandahdller tjanster till medlemmarna i dessa spel och tjanster uteslutande pd grundval av dessa Allmanna
affarsvillkor. Medlemmarnas Allménna affarsvillkor &r uttryckligen inte del av avtalet, sdvida inte Bigpoint GmbH uttryckligen
samtycker skriftligen.

Foljande Allmanna affarsvillkor reglerar deltagande i spelportalen Bigpoint, och Bigpoints GmbH onlinespel och tjanster.
Deltagande kan i forsta hand ske via en persondator pd Internet via telefon- ISDN-, DSL- eller annan likvérdig anslutning. Dartill
ar det mdjlig att delta via flera olika apparater som kan ta emot Internet, dock kan funktioner och/eller grafisk framstalining vara
begransade pd dessa.

Dessa Allmanna affarsvillkor omfattar inte frdgor som ror lankar eller anslutning till webbsidor, onlinespel eller mjukvara fran
tredje part (browser eller accessmjukvara) eftersom dessa tjanster inte tillhandahalls av Bigpoint GmbH.

1.1 Medlemmar

1.1.1 Bigpoint GmbH erbjuder sina spel och tjanster uteslutande till medlemmar i enlighet med § 13 i Biirgerliches Gesetzbuch
(BGB) (tysk civillagstiftning). Ett deltagande i Bigpoint GmbH:s spel eller tjanster i reklamsyfte eller i andra kommersiella syften &r
inte tilldtet.

1.1.2 Tilldtna medlemmar &r de personer som vid tidpunkten for registrering antingen uppnatt 18 &rs 3ider eller har malsmans
tilldtelse. Spelregler for enskilda spel kan foreskriva att personer under en viss alder inte tilldts spela dven om deras malsman har
gett tilldtelse.

1.1.3 Vid en medlemsregistrering i spelen och/eller tjansterna férsakrar medlemmen uttryckligen (i) sin 8lder och réttskapacitet
eller (i), om minderdrig, att mélsman gett tilldtelse.

1.2 Foremal for avtalet, medlemsskap och andringar i spel och tjanster

1.2.1 Bigpoint GmbH gor det méjligt for medlemmar att inom ramen for befintliga tekniska och administrativa moéjligheter delta i
de spel och tjénster som erbjuds av dem pd Internet.

1.2.2 Deltagande i spelen &r endast avsett for underhallningssyfte.

1.2.3 For tjénsterna staller Bigpoint GmbH viss information till férfogande pd Bigpoint och gor det mgjligt for medlemmarna att
bl.a. lagga ut information pd natet och ldgga upp individuella och personliga profiler som kan ses av dem som utnyttjar spelen
och tjansterna samt av tredje part. Dessutom kan medlemmen via Bigpoint kommunicera med tredje part och byta foton, videos,
spel och, om méjligt, byta musik och annat medieinnehdll, publicera bloggar och kommentarer, och ge bedémningar om spel,
andra medlemmar, tredje part eller transaktioner.

1.2.4 Ett deltagande blir méjligt d& Bigpoint GmbH stéller de nédvéndiga applikationerna till forfogande online pd spelens eller
tjansternas aktuella URL. Bigpoint GmbH forbehaller sig ratten att dven erbjuda spel — ev. med andra funktioner — p& datamedia
som kan erhéllas kommersiellt. Forsaljning av spel omfattas inte av dessa affarsvillkor.

1.2.5 Deltagande i spel och anvandning av tjansterna ar endast 6ppna for personer som innan via registrering har skapat ett
spelportalskonto (hadanefter “konto”). Ett konto kan skapas antingen p& spelportalen Bigpoint eller p& det aktuella spelets URL.
Ett konto som skapats pd spelportalen Bigpoint berattigar medlemmen att under forutsattningarna i punkt 1.1 delta i spelet.

1.2.6 Registreringen, dvs. ansdkan om att skapa ett konto, sker genom att man fyller i ett formular och uppger olika uppgifter. Att
delta i spel och/eller tjanster blir méjligt fr&n den tidpunkt d& Bigpoint GmbH skapat ett konto till medlemmen.

1.2.7 En medlem kan skapa flera konton pd Bigpoint. F6r ndgra av de spel som administreras av Bigpoint GmbH far dock
medlemmen endast delta med ett konto (“Férbud mot multikonton”). Narmare information kan man hitta i de enskilda
spelreglerna. Bigpoint GmbH rekommenderar medlemmar som forfogar Over flera konton att snarast ldsa spelreglerna noga
eftersom ett brott mot férbudet mot multikonton kan ge péféljden att medlemmen genast sparras fr@n spelet. Aven for spel som
tilldter att en medlem har flera konton ar det inte tilldtet att flera konton som tillhér samma medlem kommunicerar med varandra
eller pd andra satt interagerar med varandra (“Férbud mot pushing”). Ett konto far i synnerhet inte anvandas till att skaffa
fordelar &t ett annat konto som tillhér samma medlem, exempelvis genom att foremdl eller tillgodohavanden i spelvalutan inom
spelet dverfors fran ett konto till ett annat som tillhdor samma medlem eller att ett konto kdmpar tillsammans med eller mot ett
annat konto som tillhdr samma medlem.

1.2.8 Efter att man skapat ett konto kan medlemmen ta del av ett spel och/eller en tjanst genom att medlemmen &ppnar
spelportalen Bigpoint eller motsvarande URL och loggar in.

1.2.9 ATt delta i spel och tjanster &r endast tilldtet via en Internetbrowser eller sarskilda verktyg som stéllts till férfogande och
uttryckligen tilldtits av Bigpoint GmbH (“Férbud mot anvandning av icke-auktoriserade skript”). Detta betyder sarskilt: Anvandning
av program som resulterar i en 6vermdaktig belastning pd servern ar otilldtet. Anvandning av mjukvara fér systematisk eller
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automatisk styrning av spel eller enskilda spelfunktioner (bots, makros), for reproduktion eller utvardering av spel, spelelement
eller innehdll som finns pd Bigpoints plattform &r otilldtet.

1.2.10 Anvéndaren kan inte g6ra ndgot rattsansprdk pd att 6ppna ett konto eller pd att publicera ndgot innehdll pd Bigpoint.

1.2.11 De aktuella tekniska forutsattningarna och andra forutsattningar for att ta del i spel och av tjanster finns p& Bigpoints
plattform och/eller pd spelens webbsidor.

1.2.12 Spelen och tjansterna aktualiseras, anpassas, utvidgas och &ndras fortlopande. Medlemmen far darfér endast en
anvandarratt for de aktuella spelen och tjansterna i den aktuella versionen.

1.2.13 Att delta i spelen i deras grundversion ar kostnadsfritt. Vissa funktioner stdr dock endast till férfogande for betalande
medlemmat (se punkt 7). Sdvida det inte anges i beskrivningen till de aktuella tjdnsterna &r anvandning av tjansterna avgiftsfri.

1.2.14 Medlemmar har ingen ratt att gora ansprak pd att spel och/eller tjanster ska bestd i samma version som d& avtalet sléts.
Bigpoint GmbH fdrbehdller sig ratten att ndr som helst stoppa administrationen av ett spel eller en tjanst utan att uppge skal for
detta. Utifrdn medlemmens val kan denne krdva att i sddana fall f3 redan betalade avgifter (t.ex. for Premium Features)
tillgodoréknade for andra spel och/eller tjénster som Bigpoint tillhandahéller som medlemmen véljer, eller kréva att Bigpoint
GmbH 8terbetalar redan betalade avgifter. Medlemmens ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet fér spel och/eller
tjanster som inte kan utnyttjas forblir oberdérda av detta. Ytterligare ansprak fr&n medlemmen utesluts, sdvida inget uttryckligen
foreskrivs i dessa Allmdnna affarsvillkor.

2 Anbud om avtal och slutande av avtal

2.1 Genom att fylla i registreringsformuldret avger medlemmen ett bindande anbud om slutande av ett avtal fér anvéndning av
spel och tjanster (aven "medlemsavtal”). Alla datafalt i registreringsformuldret som betecknas som nddvandiga ska fyllas i
fullsténdigt och riktigt.

2.2 Avtalet mellan Bigpoint GmbH och medlemmen sluts dd Bigpoint GmbH accepterar medlemmens anbud om avtal.
Accepterandet kan ske uttryckligen eller genom att Bigpoint GmbH uppfyller den forsta aktiviteten.

2.3 Tillgdngen till medlemsavtalet bekraftas utan dréjsmal av Bigpoint GmbH p& elektronisk vag till den e-postadress som
medlemmen uppgett. Bekréftelsen pd denna tillgédng géller inte som ett bindande antagande av medlemsavtalet. Bekréftelsen kan
dock skickas tillsammans med registreringsmeddelandet.

3 Angerritt

Medlemmen kan skriftligen (t.ex. via brev, fax eller e-post) dngra anbudet om att sluta spel- och tjénsteavtal och
bestillningar av Premium Features inom en frist pd tvd veckor utan att uppge ndgra skil. Tidsfristen bérjar som
tidigast nar denna information erhdlls. For att ta tillvara dngerrattsfristen krdvs att man skickar aterkallelsen
inom tiden.

Angerratten utgdr ocksd, nér det handlar om tjanster som erbjuds av Bigpoint GmbH, nir Bigpoint GmbH pabérjat
tjdnsten med uttryckligt medgivande fran medlemmen fore dngerrattsfristens slut eller om medlemmen sjalv har
anmanat detta. Man kan utgd frdn detta nir medlemmen har deltagit i spelet eller utnyttjat sina Premium
Features.

Aterkallelsen skickas till:

Bigpoint GmbH

Christoph-Probst-Weg 3

20251 Hamburg, Tyskland

Tel: +49 (0) 40 600 80 99 0

Fax: +49 (0) 40 600 80 99 99

E-post: stop@bigpoint.com

Om 3aterkallelse gérs per e-post anger man i &mnesraden namnet pd spelet och ev. Premium Features och/eller
tjansten, samt medlemmensnamn.

Om 3terkallelsen godkadnns ska tjanster som bada parter mottagit, samt all eventuellt utnyttjande, dterlamnas.
Detta betyder att redan betalade avgifter ev. inte dterbetalas i sin helhet om medlemmen anvint ndgot innan
aterkallelsen gjordes.

4 Tillganglighet

Bigpoint GmbH sakerstéller en tillgénglighet for spelen och tjénsterna pd 90 % (nittio procent) som ett drligt genomsnitt.
Undantag fran detta &r tidpunkter dd servern till spelportalen Bigpoint eller enskilda spel inte kan nds via Internet pd grund av
tekniska eller andra problem som inte ligger inom Bigpoints GmbH pdverkan (force majeure, fel av tredje part o.s.v.), liksom
tidpunkter dd rutinméassiga underhdllsarbeten genomférs. Bigpoint GmbH kan begransa tillgangligheten till tjansterna om detta
kravs for natanvandarnas sékerhet eller for att uppréatthélla natintegriteten, och sarskilt for att undvika storre stérningar pé natet,
av mjukvaran eller sparade data.
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5 Tillgdng till och kdnnedom om de Allmdnna affirsvillkoren, andringar och andra meddelanden,
medlemskontakt

5.1 Genom att genomfora en registrering och genom att anvanda spelen och/eller tjdnsterna accepterar anvandaren de Allmédnna
affarsvillkoren. Detta géller for inloggning pd portalen Bigpoint, sarskilt for varje deltagande i spelen och/eller anvéndning av
tjansterna. Anvandarvillkoren kan skrivas ut av anvandaren innan registreringen skickas och kan &ven sparas pé ett varaktigt
datamedium.

5.2 Bigpoint GmbH férbehdller sig ratten att nar som helst dndra eller géra tillagg till dessa Allmanna affarsvillkor med verkan for
framtiden, om detta anses nddvandigt och om man kan anta att medlemmen inte missgynnas darmed.

5.3 Andringar i afférsvillkoren offentliggérs pd lampligt sitt i textform. I regel gors detta genom publicering p& de webbsidor for
spel och/eller tjanster som administreras av Bigpoint GmbH eller per e-post. Medlemmen ges alltid kannedom om andringar i
affarsvillkoren vid nasta inloggning efter att andringen gjorts genom ett val synligt meddelande.

5.4 Medlemmen kan inom 14 (fjorton) dagar efter meddelandet och méjligheten till kannedom bestrida andringarna i
affarsvillkoren. Om medlemmen inte skriftligen till Bigpoint GmbH bestrider de dndrade villkoren inom fristen pd 14 dagar efter
meddelandet eller majligheten till kdnnedom eller om medlemmen forts&ttningsvis deltar i spelen och/eller tjansterna, sd trader
andringarna eller tillaggen i villkoren i kraft for denne. Om medlemmen bestrider villkoren inom tidsfristen har b&da parter rétt att
sdga upp avtalet med en uppsagningstid pd en mdnad, sdvida det inte redan under punkt 8.1 finns en uppsagningsratt som kan
tas i ansprdk nar som helst. Till dess att avtalet avslutas géller de ursprungliga affarsvillkoren. Avgifter som betalats i forvag for
tid efter att avtalet avslutats dterbetalas i detta fall fordelat till medlemmen. Ytterligare ansprdk frén medlemmen utesluts.

5.5 Bigpoint GmbH hanvisar i delgivningen om andringarna sarskilt om mdjligheten att bestrida dessa och om att séga upp
avtalet, tidsfristen och rattsféljderna, sarskilt med avseende pé att uteblivet bestridande.

5.6 I regel kommunicerar Bigpoint GmbH med medlemmen per e-post, sdvida inget annat bestdmts i dessa affarsvillkor eller i
Gverenskommelse med medlemmen. Medlemmen sakerstéller att e-post ndr honom eller henne via den e-postadress som man
angav till Bigpoint GmbH vid registreringen eller som man meddelat Bigpoint GmbH senare. Medlemmen gor bl.a. nddvandiga
installningar for spamfilter och kontrollerar sin e-postadress regelbundet. For 6vrigt forbehdller sig Bigpoint GmbH ratten att for
ovrig skriftlig kommunikation valja form av korrespondens.

5.7 Medlemmen anger vid varje kontakt med Bigpoint GmbH vilket spel eller vilken tjanst och vilket spelarkonto eller tjanstekonto
som medlemmens drende avser.

6 Spelinstruktioner och spelregler

6.1 Spelinstruktioner och spelregler fér de aktuella spelen och tjansterna publiceras pd spelportalen Bigpoint eller pd spelets eller
tjanstens webbsida.

6.2 Medlemmen &r medveten om att han eller hon spelar tillsammans med mdnga andra medlemmar i spelvarldarna och att han
eller hon kommunicerar med olika medlemmar som utnyttjar tjansterna pd Bigpoint. For att det ska vara méjligt att framg&ngsrikt
spela tillsammans med andra &r det nodvandigt att halla sig till reglerna. Genom att delta accepterar medlemmen spelreglerna
och férutsattningarna for deltagande i tjansterna som bindande.

6.3 Medlemmen underldter i 6vrigt allt som stér administrationen av spelen och tjansterna och ett lyckat spelande med andra.

7 Tariffnivder, betalningsvillkor och férseningar
7.1 Onlinespel

7.1.1 Basversion

Bigpoint GmbH staller principiellt spelen till férfogande for medlemmen ndr man skapat ett konto (se ovan under punkt 1.2). I
sddant fall st&r endast en basversion till férfogande for medlemmen. Det &r kostnadsfritt att skapa ett konto och att anvénda
basversionen. Basversionen &r (utan att det p&verkar Bigpoints GmbH ratt att stoppa spel) tidsmassigt inte begransad och fullt
spelbar. I basversionen star dock inte alla funktioner till férfogande fér medlemmen.

7.1.2 Premium Features

Medlemmen har mdjlighet att mot en avgift f& funktioner som inte stdr till férfogande i basversionen (hddanefter: Premium
Features). For de enskilda spelen kan olika Premium Features erbjudas. Vilka Premium Features som erbjuds till vilken tariff, vilka
funktioner dessa har och vilka forutsattningar de kraver kan man hitta p& det aktuella spelets webbsida. Det kan d& beroende p&
de konkreta Premium Features och tarifferna handla om engdngsbetalning, om att ladda ner ett tillgodohavande som kan
anvandas i spelet enligt dess regler for vissa funktioner, eller om betalning som galler for en viss tid (t.ex. dagar, veckor,
mdnader, kvartal, halvér eller ar).

Spelen vidareutvecklas sténdigt. Bigpoint GmbH férbehdller sig darfor ratten att nar som helst erbjuda nya Premium Features.
Eftersom anpassningar eller vidareutveckling av spelen gors forbehdller sig Bigpoint GmbH &ven ratten att inte langre erbjuda
enskilda Premium Features och/eller dven erbjuda dessa i den kostnadsfria basversionen (jfr ovan punkt 7.1.1). Om medlemmen
redan har betalat for Premium Features for en tidsram i framtiden och inte kan utnyttja dessa eftersom de inte ldngre erbjuds
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och/eller &ven stér till forfogande i den kostnadsfria basversionen erbjuder Bigpoint GmbH istallet ersattningsvis medlemmen att
vélja andra Premium Features och/eller att tidsproportionellt dterbetala avgiften till medlemmen. I detta fall stdr det medlemmen
fritt att sdga upp medlemsavtalet med omedelbar verkan. Ytterligare ansprédk frén medlemmen utesluts.

Om medlemmen ar minderdrig forsékrar denne med bestdlliningen av Premium Features uttryckligen att han eller hon har fatt
nédvandiga medel for betalning for detta syfte eller till fritt forfogande.

Om det ar majligt att fa tillgéng till enskilda spel via nedladdningsbar mjukvara for mobiltelefoner géller reglerna fér Premium
Features for tillkommande kostnader.

7.1.3 Abonnemang/automatisk forlangning

Om betalning for Premium Features avser en viss tidsperiod sluter medlemmen ett abonnemang som forldngs automatiskt om inte
medlemmen sdger upp det inom den i punkt 8.2 fastlagda tidsfristen for den aktuella tidsperiodens utgdng. Loptiden for
abonnemanget hittar man i reglerna for det aktuella spelet.

7.1.4 Betalningsvillkor och férfallotid

Bigpoint GmbH har ratt att krava forskottsbetalning for utnyttjande av Premium Features (se punkt 7.1.2 ovan). Avgiften ska
betalas nar avtalet sluts och reserveras pd det bankkonto eller kreditkort som medlemmen angett, sdvida inte medlemmen valt
ett annat betalningssatt (exempelvis premium-sms). Det belopp som ska betalas visas som "WWW.BIGPOINT.COM" eller Bigpoint
GmbH pé& kreditkortsrakningen eller kontoutdraget.

7.1.5 Anpassning av avgifter

Bigpoint GmbH har ndr som helst ratt att varaktigt eller for en begransad tid sénka priserna, liksom att varaktigt eller for en
begrdnsad tid erbjuda nya produkter, tjanster eller avrékningssystem. Bigpoint GmbH &r darutover aven berattigad att nar som
helst &ndra priserna med en frist p& sex veckor efter skriftligt tillkdnnagivande i forvag eller genom underréttelse per e-post till
den e-postadress som anvandaren uppgett. Det andrade priset géller om medlemmen inte bestridit detta inom sex veckor efter
meddelandet om det dndrade priset. Avtalsférhdllandet fortsétter d@ med de andrade villkoren/priserna. Bigpoint GmbH ger i
delgivningen om &ndringarna sarskild hanvisning om mdjligheten att bestrida dessa och att saga upp avtalet, tidsfristen och
rattsfoljderna, sarskilt med avseende pd uteblivet bestridande.

Om medlemmen bestrider villkoren inom tidsfristen har bdda parter rétt att séga upp avtalet med en uppsagningstid p& en
ménad, sdvida det inte redan under punkt 8.1 finns en uppsagningsratt som kan tas i ansprdk nar som helst. Till dess att
avtalsforhallandet avslutats géller de ursprungliga tarifferna.

Betalning som gjorts i forvag av medlemmen till Bigpoint GmbH &terbetalas fordelat till medlemmen. Ytterligare ansprdk fran
medlemmen utesluts.

7.2 Forseningar

Vid forseningar ar Bigpoint GmbH berattigade att krdva 5 % rdnta Over den aktuella basrantesatsen. Bigpoint GmbH ar vid
forsening dven berattigade att stoppa tjansterna eller att omedelbart sparra medlemmens konto. Under sparrningstiden tas ingen
avgift ut for stangda abonnemang. Bigpoint GmbH &r dock beréttigade att ta ut en administrationsavgift for avsparrningen,
meddelandet om avsparrningen och upphdvandet av avsparrningen eller for att skapa ett nytt konto om full betalning inkommer.
Storleken pd administrationsavgiften hittar man p& spelportalen Bigpoint under det aktuella spelet eller den aktuella tjénsten. Det
stdr medlemmen fritt att i sddana fall bevisa att skada inte uppstatt eller ar vasentligt mindre.

7.3 Upphavning och avbokningsavgift

Om Bigpoint GmbH genom att medlemmen underldter att betala eller inte har tillrdcklig bankbalans och/eller om Bigpoint GmbH
da f&r en avbokningsavgift genom den sena avbestélliningen bar medlemmen dessa tillkommande kostnader.

Bigpoint GmbH &r berattigade att krdva dessa kostnader tillsammans med den ursprungliga avgiften frdn medlemmens konto.
Sker betalning av avgiften genom en debetnota eller en kreditkortindrivning och dessa inte kan inldsas berdknar Bigpoint GmbH
en administrationsavgift p& 9,60 euro per debetnota/kreditkort som tillkommer till Bigpoints GmbH bankavgifter. Det star
medlemmen fritt att i sddana fall bevisa att skada inte uppstatt eller &r vasentligt mindre.

7.4 Ingen vinstgaranti

Bigpoint GmbH garanterar inte anvandarna ndgon vinst. Sarskilt kan medlemmarna inte gora ansprék pd utbetalning av priser,
sdvida inget sddant ansprék uttryckligen framkommer i dessa affarsvillkor.
Ett ansprdk pd utbetalning av en vinst kan endast bestd om en sddan vinst uttryckligen utlovats av Bigpoint GmbH.

Ansprék kan heller inte géras om Bigpoint GmbH faststéller att det méjliga vinstanspraket uppstétt pd grund av manipulationer —
tekniska eller rattsliga — och/eller p& grund av brottslig manipulation i allmanhet. Genom att delta i Bigpoints GmbH:s spel
forklarar sig medlemmen inforstddd med att Bigpoint GmbH med avseende pd lagenlighet for ett vinstansprék alltid kan kréva en
omfattande undersokning och under tiden denna pdgar forvagra medlemmen utbetalning av vinst, utan sarskild 6verenskommelse
med medlemmen. Vinstanspréket forverkas ocksd om medlemmen upptrédder mot spelreglerna. I tveksamma fall ligger
bevisbdrdan hos medlemmen; medlemmen ska kunna lagga fram att han eller hon hallit sig till spelreglerna. Medlemmen kanner
till denna bevisb6rda och denne erkanner dessa uttryckligen, ocks& om denna majligen inte &r rattsligt fall.
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7.5 Ingen avrakning, rétt att innehdlla belopp, Gverlatelseforbud

Med Bigpoints GmbH fordringar kan medlemmen endast avrdkna med obestridda eller rattskraftigt faststdllda motansprak.
Medlemmen kan endast utdva sin réatt att innehdlla belopp om dennes motansprak avser samma avtalsforhéllande. Overldtelse till
annan av medlemmens ansprdk mot Bigpoint GmbH utesluts.

7.6 Tjanster

Sdvida inget annat avtalats i tjanstebeskrivningen ar tjansterna avgiftsfria. I 6vrigt galler motsvarande i punkt 7.1 till 7.5 for
kostnadsbelagda tjanster.

8 Loptid, uppsagning

8.1 Obestdmd 16ptid

Avtalen mellan anvéndaren och Bigpoint GmbH sluts pd obestamd tid, sdvida inget annat bestimts i ett konkret erbjudande frén
Bigpoint GmbH.

Om en tidsbegrénsad Ioptid for spel- eller tidnsteavtal inte avtalats, har bdda parter rétt att séga upp avitalet nar som helst och
med omedelbar verkan.

8.2 Bestamd I6ptid

Om en bestimd loptid for spel- och/eller tidnsteavtal respektive for avtal géllande anvéndning/tillhandahdliande av Premium
Features (se dven punkterna 7.1.2 och 7.1.3) faststéllts s& géller reglerna nedan. Spel- och/eller tidnsteavtalet respektive avtal
gallande anvéndning/tillhandahéllande av Premium Features forldngs automatiskt med samma Ioptid. Detta géller inte sdvida
anvéndaren av spel- och/eller tiansteavital respektive for avtal géllande anvandning/tillhandahdliande av Premium Features sdgs
upp med en frist pd 14 dagar till Ioptidens slut.

8.3 Forklaring av skal, uppsagning av viktiga skal
Det dr inte nédvéndigt att uppge skal for laglig uppségning av avtal.

Bdda parters ratt att nar som helst av viktiga skal sdga upp spel- och/eller tjénsteavtal eller avtal géllande
anvandning/tillhandahdllande av Premium Features forblir oberérd av tidigare namnda regler.

Om Bigpoint GmbH maste saga upp spel- och/eller tjénsteavtal eller avtal géllande anvandning/tillhandahdllande av Premium
Features dterbetalas de avgifter som betalats i forvag av medlemmen(sarskilt avgifter for Premium Features) och som stracker sig
till tid efter att avtalet avslutats. Ytterligare krav frdn medlemmen utesluts, sdvida det inte uttryckligen anges ndgot annat i dessa
Allmanna affarsvillkor.

Bigpoint GmbH &r sarskilt men inte uteslutande beréttigad till uppsagning av viktiga skal om

- medlemmen ar sen med betalning av avgifter till ett belopp i en storlek av minst 5 euro och trots tvafaldig pdminnelse inte
betalar

- medlemmen medvetet bryter mot lagen, spelregler och/eller medlemsregler for tjdnster, och trots uppmaning inte slutar med
detta; vid tyngre regelbrott &r en uppmaning 6verflodig om det inte &r rimligt att uppratthdlla avtalet

- medlemmen inte anvant sitt konto pa fyra veckor trots padminnelse

Bigpoint kan i regel inte uppréatthdlla avtalet i bland annat féljande fall:

- om medlemmen bryter mot lagen

- om medlemmen bryter mot regeln fér ndgra av de spel som administreras av Bigpoint GmbH att det inte &r tilldtet att ha
multikonton (se ovan under punkt 1.2)

- om medlemmen bryter mot férbudet mot pushing (se ovan under punkt 1.2)

- om medlemmen bryter mot férbudet mot icke-auktoriserade skript (se ovan under punkt 1.2)

- om medlemmen uppger felaktiga uppgifter vid registreringen (registreringsformuldr for medlemsansoékan, jfr ovan under
punkt 2) eller vid betalning av Premium Features (jfr ovan under punkt 7.1).

Om Bigpoint GmbH har sagt upp ett avtal av berattigade viktiga skal har Bigpoint GmbH ratt att ta ut ett belopp i en storlek av 75
% av summan for alla avgifter som medlemmen vid en tidsmassigt riktig uppsdgning skulle ha betalat for resten av avtalstiden
(sarskilt for redan bestéllda Premium Features). Medlemmens ratt att i s&dana fall bevisa att skada inte uppstétt eller ar vasentligt
mindre forblir oberérd.

8.4 Uppsagningens skriftliga form

Om det inte finns mdjlighet till uppsdgning i det aktuella spelet sker uppsagningen skriftligen, ocksd via e-post. Uppsdgning av
viktiga skél médste dock ske skriftligen och skélen mdéste anges.

9 Medlemmens plikter och andra forpliktelser, liksom medlemmens ansvar for information, upphovsratt

9.1 Plikter

Medlemmens huvudplikt &r att betala avgifterna, sdvida medlemmen inte utnyttjar den kostnadsfria basversionen av spelet eller
tjansten (se ovan under punkt 7). Medlemmens huvudplikt ar darutdver plikten att uppge riktiga och fullsténdiga uppgifter som
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Bigpoint GmbH efterfrégar av medlemmen néar avtalet sluts eller under den tid som avtalet I6per. Medlemmen forsékrar att de
uppgifter som medlemmen lamnar inom ramen for avtalsanbudet eller nar avtalets sluts eller under den tid som avtalet I6per om
sin person och andra avtalsrelevanta omstandigheter (sarskilt bankférbindelser och kreditkortsnummer) ar fullstandiga och riktiga.
Medlemmen forpliktigar sig att utan dréjsmél meddela Bigpoint GmbH om andringar av uppgifterna, samt att bekréfta uppgifterna
p& uppmaning av Bigpoint GmbH. Medlemmen &r forpliktigad att hdlla sig till spelreglerna. Vid upprepade regelbrott trots
uppmaning eller ett allvarligare regelbrott enligt punkt 8.3.4. har Bigpoint GmbH ratt att genast och utan tidsfrist sparra de
avtalsenliga tjansterna och leveranserna och saga upp avtalet.

9.2 Installation av mjukvara

Bigpoint GmbH ansvarar inte fér skador eller dataférlust som kan uppstd pd medlemmens dator genom installation av mjukvara
som inte harror frén Bigpoint GmbH.

9.3 Medlemmens ytterligare forpliktelser

9.3.1 Bigpoint GmbH stéller spelen och tjdnsterna till forfogande online for utnyttjande via en webbrowser. Lokalt nédvéndig
mjukvara till medlemmens dator (sarskilt operativsystem och webbrowser, ev. ocksd plug-ins som Flash eller Java) stélls varken
till forfogande eller installeras av Bigpoint GmbH. Bigpoint GmbH ger heller ingen support fér dessa. Det ar medlemmens ansvar
att hlla datorn i ett sddant skick att den méjliggér anvandning av Bigpoints GmbH spel. Bigpoint GmbH ger heller ingen teknisk
hjalp vid installationen av lokalt nédvandig mjukvara.

9.3.2 Medlemmen forpliktigar sig att hdlla anvandaruppgifter (logindata, I6senord, etc.) som erhdlls av Bigpoint GmbH i syfte att
fa tillgdng till deras spel eller tjanster strangt hemliga. Medlemmen informerar genast Bigpoint GmbH s& snart denne far
kannedom om eller férmodar att obehdrig tredje part fatt tillgéng till anvandaruppgifter. Av bevissakringsskal rekommenderas
medlemmen att gora detta skriftligen (t.ex. via e-post). Om medlemmen gor sig skyldig till att tredje part anvander
anvandaruppgifter till Bigpoint GmbH:s spel eller tjdnster ansvarar medlemmen fér medlemsavgifter och skadeersattning till
Bigpoint GmbH. Bigpoint GmbH &r berdttigad att bedéma all anvandning via medlemmens uppgifter som anvandning av
medlemmen sjalv. Bigpoint GmbH pdpekar darfor att lI6senord bor dndras regelbundet av sakerhetsskal. Medlemmen &r ensamt
ansvarig for utnyttjande av sitt konto.

9.3.3 Om det finns begrundad misstanke om att obehérig tredje part fatt tillgdng till anvandaruppgifter &r Bigpoint GmbH av
sakerhetsskal berdttigad, men inte forpliktigad, att utifrdn fri beddmning sjélvstandigt och utan féregdende meddelande andra
anvandaruppgifter eller sparra utnyttjande av detta konto. De informerar den berattigade medlemmen om detta utan drojsmal
och meddelar denne om nya anvandaruppgifter inom en rimlig tid. Medlemmen har ingen ratt att gora ansprdk pd att
ursprungliga anvéndaruppgifter terstalls.

9.3.4 Bigpoint GmbH sdkrar sina system mot virusangrepp. Trots detta kan ett virusangrepp aldrig uteslutas helt. Dessutom kan
det forekomma att obehérig tredje part skickar e-post i Bigpoints GmbH namn utan deras godkdnnande, som t.ex. innehdller virus
eller s.k. spyware, eller lénkar till webbinnehdll som innehdller virus eller spyware. Bigpoint GmbH kan inte pdverka detta.
Medlemmen bor darfor viruskontrollera alla inkommande e-brev som skickas fran Bigpoint GmbH eller som uppges vara i deras
namn. Detta géller dven e-post frén andra spel- eller tjansteanvandare.

9.3.5 Medlemmen foljer Bigpoints GmbH anvisningar och deras medarbetare, liksom deras instruktioner och hjalp. Detta galler
sarskilt ocksd for anvisningar frdn administratdrerna och moderatorerna till ev. forum som hor till de aktuella spelen eller
tjdnsterna.

9.3.6 Medlemmen forpliktigar sig att inte under ndgra omstandigheter anvénda en annan medlems konto, anvandarnamn eller
|6senord.

9.4 Medlemmens plikter avseende information som denne uppger

9.4.1 Medlemmen ska noga vélja den information som denne publicerar pd Bigpoint och som denne stéller till férfogande for
andra medlemmar.

9.4.2 Medlemmar forpliktigar sig att inom ramen for tjansterna inte sprida innehall (t.ex. bilder, videor, lankar, namn eller ord) i
reklamsyfte eller som ar politiskt, religiost, forolampande, stérande, véldsamt, sexistiskt, pornografiskt eller annat som &r
moraliskt forkastligt eller anstétligt, sarskilt rasistiskt eller hoger- eller vansterextremistiskt gallande innehdll, personer eller
skildringar. Dessutom forpliktigar sig medlemmen att inte anvéanda rattsligt skyddade begrepp, namn, bilder, videor,
musikstycken, spel eller annat material. I tveksamma fall ska medlemmen utan dréjsmadl ta bort innehdll som Bigpoint GmbH
anser olampligt. Bigpoint GmbH har ocksd ratt att sjdlva ta bort sddant innehéll. Medlemmen ska aven beakta alla gallande lagar
och réattsforeskrifter, sarskilt skydd av minderdriga, dataskydd, skydd for ratten till privatliv, skydd mot krénkning, upphovsratt,
varumarkesratt 0.s.v.

9.4.3 Medlemmen har inte befogenhet att utnyttja tjansterna till illegala eller obefogade syften. Sarskilt &r denne inte berattigad
att anvéanda andra medlemmars anvandarnamn och/eller e-postadresser utan att dessa godkant detta i forvag for att skicka
ouppmanad e-post, reklambudskap eller for andra reklammassiga eller kommersiella syften.

9.4.4 Om man medvetet handlar emot dessa tidigare namnda plikter har Bigpoint GmbH ratt att sjdlva radera den information
som medlemmen uppgett .

9.4.5 Bigpoint GmbH har ratt att helt eller delvis radera information om konkreta punkter bryter mot dessa Allmanna affarsvillkor
eller anvisningar eller regler for aktuella tjanster eller pd annat satt ar olagliga. Detta ar exempelvis fallet for information som:

- @r uppenbart anstétlig, rasistisk, fanatisk eller valdsforharligande

- ofredar en annan person eller ar forolampande, hotande, obscen, nedséattande eller smadande
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- ar sexistisk, pornografisk eller pd annat satt utsétter minderdriga for fara eller innehdller en lank till en icke-ungdomsfri
webbsida

- innehaller falsk eller vilseledande information eller framjar illegalt beteende

- framstdller en illegal eller oberdttigad kopia eller framstdller spridning av upphovsrattsskyddade verk, t.ex. genom att
tillhandahdlla illegala datorprogram eller lénkar till illegala datorprogram, information om hur man kringgér kopieringsskydd
och illegala musikkopior eller lankar till illegala musikkopior eller pd andra s&tt bryter mot upphovsréttslagen

- skickar s.k. junkmail, kedjebrev eller ouppmanade massmail, direktmeddelanden, eller innehdller spimming eller spamming

- begrénsade eller dolda sidor eller bilder som endast finns tillgéngliga via ett I6senord

- framjar kriminella aktiviteter eller innehdller eller anstiftar forehavanden eller anvisningar om illegala aktiviteter, dock inte
uteslutande information om framstallning eller forsaljning av vapen, barnpornografi, bedréageri, droghandel, lyckospel,
stalking, spamming, spimming, spridning av datavirus och andra skadliga data, upphovsrdttsliga &vertradelser,
patentdvertradelser eller stdld av foretagshemligheter

- uppmanar andra medlemmar att ange personliga uppgifter for kommersiella eller rattsvidriga syften eller uppmanar andra
medlemmar att ange loginuppgifter

- innehdller kommersiella aktiviteter och/eller forsaljning, t.ex. prisutlovande, utlottningar, bytesaffirer, annonser, eller
pyramider

- innehdller bilder pd en annan person, utan dennes medgivande

9.4.6 Man kan inte géra ansprék pa att information som raderats ska &terstallas.

Darutover ar Bigpoint GmbH berattigade att utesluta medlemmen fran att delta i de betraffade tjansterna och att utan frist sédga
upp medlemmens konto vid upprepade brott mot foreskrifterna trots pdpekande. Ytterligare ansprdk genom Bigpoint GmbH,
sarskilt skadeersattningsansprak, forblir uttryckligen forbehdlina.

9.4.7 Medlemmen ska informera Bigpoint GmbH om denne far kdnnedom om missbruk av tjansterna av tredje part eller av andra
medlemmar (t.ex. spridning och utskick av innehdll som enligt punkt 9.4.1 forbjudits). For att sakerstélla ett effektivt ingrepp
ombeds medlemmen att gora detta skriftligen (t.ex. per e-post).

9.5 Medlemmens ansvar for information som denne uppger

9.5.1 Medlemmen ar sjdlv ansvarig for texter, filer, bilder, foton, videor, ljud, musik, upphovsrattsskyddade verk eller annat
material eller annan information (hadanefter “information som uppges”) som denne stéller till forfogande pd plattformen eller
utbyter med andra medlemmar. Bigpoint GmbH goér varken detta innehdll till sitt eller instdmmer i det.

9.5.2 Bigpoint GmbH har ingen kontroll Gver den information som uppges pa Bigpoint. Bigpoint GmbH genomfor inga kontroller av
information som uppges innan dessa publiceras. Om Bigpoint GmbH dock far kdnnedom om réttsvidrig information raderas denna
omedelbart.

9.5.3 Bigpoint GmbH tar inget ansvar for information som uppges, sérskilt inte for riktighet, fullsténdighet eller pélitighet vad
galler innehdll, material eller information.

9.6 Upphovsratt

9.6.1 Alla rattigheter till den information som medlemmen uppger forblir dennes. Genom att uppge information p& Bigpoints
plattform och/eller deras spel eller tjanster ger medlemmen Bigpoint GmbH en inte uteslutande, avgiftsfri licens som nar som
helst fritt kan dterkallas, for att pd Bigpoints plattform och pd spelsidorna offentligt erbjuda, visa, reproducera och sprida detta
innehall.

9.6.2 Darutover har Bigpoint GmbH ingen nyttjanderdtt av den information som medlemmen uppger. Bigpoint GmbH &r inte
berattigade att sprida information som uppgetts utanfor Bigpoint eller spelets eller fjanstens aktuella sida.

9.6.3 Information som medlemmen uppgett pd Bigpoint kan ses av tredje part via Internet Gver hela vérlden. Medlemmen
forklarar genom att stélla informationen till férfogande att denne &r inférstddd med detta.

9.6.4 Denna licens forlorar sin giltighet nér medlemmen raderar sitt innehdll frén plattformen Bigpoint och deras tjénster.

10 Skadeansvar

10.1 Bigpoint GmbH ger medlemmen tillgang till spelen och tjénsterna i befintlig version (se punkt 1.2). Medlemmen kan inte géra
ansprék pa att ett spel eller en tjanst ska uppratthallas eller foras fram i ett visst skick eller ett visst funktionsomféng. Medlemmen
ar medveten om att spel eller tjanster som erbjuds av Bigpoint GmbH — som all mjukvara — inte kan vara helt felfria. Som
bristfélliga anses spel och tjénster sdledes endast om dess spelbarhet eller anvandning &r svart och varaktigt stord.

Medlemmen ska noga dokumentera eventuella skador som uppstétt p& spelen, tjénsterna eller andra tjanster eller leveranser fran
Bigpoint GmbH och anmala felmeddelanden i ett skriftligt protokoll. Fére anmalan om ett fel ska medlemmen konsultera spel- och
tjansteanvisningar och ev. andra hjalphandledningar for problemlésning som Bigpoint GmbH staller till forfogande (sarskilt listor
med vanliga frégor eller diskussionsforum om problem). Medlemmen ska utifrdn formaga stétta Bigpoint GmbH vid en eventuell
feldtgard.

10.2 Medlemmen ska utan drojsmadl efter att felen upptickts meddela Bigpoint GmbH skriftigen om dessa. Vid uppenbara
varubrister — dven virtuellt gods — ska brister pdvisas for Bigpoint GmbH inom tva veckor frén att varan erhdllits. For att inkomma
inom fristen ar det viktigt att felanmalan skickas i god tid. Om inget klagomal inkommit efter att fristen 16pt ut utesluts anspraket.
For att kunna bevisa fel rekommenderas medlemmen att skicka samtliga klagomal skriftligen (per fax, brev eller e-post) till
Bigpoint GmbH.
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10.3 Bigpoint GmbH kan inte héllas ansvariga for sddana fel som uppstdtt genom yttre pdverkan, felaktig anvandning av
medlemmen, force majeure eller andringar som inte gjorts av Bigpoint GmbH, eller annan manipulation.

10.4 Bigpoint GmbH Overtar inga garantier i rattslig mening.

11 Ansvarsbegransning
11.1 Bigpoint GmbH tar inget ansvar for skador som inte uppstatt medvetet eller p& grund av grov vardsloshet.

Tidigare namnda ansvarsbegransning galler dock inte for ansvar vid skador pd liv, kropp eller hilsa. De géller inte heller om
skadan beror pd brott mot grundldggande plikter eller vésentliga avtalsplikter eller brott mot garantin. Bigpoints GmbH ansvar
enligt den tyska produktansvarslagen (Produkthaftungsgesetz) liksom anvandningsomrddet i §44 TKG (tysk
telekommunikationslag) forblir oberérd.

11.2 Ersattningsplikten begransas vid brott mot grundldggande plikter eller vasentliga avtalsplikter till forutsebara skador.
11.3 Forutsebar skada begransas till ett varde av € 200,00 per konto.

11.4 Tidigare namnt ansvarsundantag eller ansvarsbegrénsning galler dven anstdllda, arbetstagare, medarbetare, foretradare och
stallféretradare hos Bigpoint GmbH, sarskilt andelsdgare, medarbetare, foretradare, organ och deras medlemmar betraffande
deras personliga ansvar.

11.5 Bigpoint GmbH ansvarar for r&dgivning endast d& frégan betraffar utbudets innehall.

11.6 Bigpoint GmbH distanserar sig uttryckligen frdn innehdll pd samtliga sidor som har direkta eller indirekta lankar fran
Bigpoints GmbH sidor. Bigpoint GmbH Gvertar inget ansvar for innehdll pd sddana sidor. For innehdll pd dessa sidor ansvarar de
som forestdr dessa sidor sjdlva.

12 Dataskydd

12.1 Medlemmens personuppgifter inhamtas, bearbetas och anvands av Bigpoint GmbH utan ytterligare uttryckligt bifall endast i
syfte att sluta avtal, inklusive avrakning, sdvida inte Bigpoint GmbH lagligen forpliktigas till offentliggérelse. Datainsamling, -
anvandning och -bearbetning sker elektroniskt.

12.2 Bigpoint GmbH forbehaller sig dock ratten att dven utan uttryckligt godkdnnande av medlemmen inom ramen for laglig
tilldtelse géra medlemmen uppmarksam pa fler spel och spelrelaterade tjanster frén Bigpoint GmbH via elektroniskt meddelande,
om inte medlemmen avsagt sig detta. Medlemmen har ndr som helst rétt att avsdga sig detta utan att andra kostnader &n de for
meddelande om avsdgning tillkommer enligt bastarifferna.

12.3 For reklamsyften, marknadsundersokningar och behovsanpassad gestaltning av tjansterna skapar Bigpoint GmbH
anvandarprofiler under anvandning av pseudonymer. Medlemmen har ratt att nar som helst bestrida denna bearbetning och
anvandning av dennes uppgifter. Bigpoint GmbH ger pd uppmaning medlemmen utan dréjsmal avgiftsfri uppgift om de data som
sparats om denne eller om dennes pseudonym. Dessa uppgifter skickas i regel elektroniskt.

12.4 Bigpoint GmbH far formedla medlemmens avrakningsdata till andra som erbjuder tjanster och till tredje part, om detta krévs
for utredning av avgifter och for avrakning med medlemmen. Bigpoint GmbH informerar medlemmen om namnet pé tredje part.
Bigpoint GmbH &r berattigade att, om detta krdvs, 6verldmna medlemmens avrdkningsdata till den tredje part som ska bearbeta
avgifterna. I évrigt ger Bigpoint GmbH inte ut varken medlemmens data eller innehdll i medlemmens privata meddelanden utan
dennes godkannande till tredje part, sdvida man inte &r lagligen skyldig att gora detta.

12.5 Bigpoint GmbH informerar medlemmen uttryckligen om att dataskydd och datasakerhet for datadverforing i offentliga nat
som Internet enligt nuvarande tekniskt tillstdnd inte kan garanteras. Medlemmen vet att leverantéren nar som helst kan se sidor
som sparats p& webbservern och i vissa fall ocksd andra medlemsuppgifter som lagrats dér. Det kan ocksd vara tekniskt méjligt
for andra Internetanvéndare att otilldtet ta sig in i natsékerheten och kontrollera meddelandetrafik. Det &r helt upp till
medlemmen att sjalv skydda data som denne Gverlamnar pd Internet och som denne sparar p& webbservern.

13 Slutbestammelser
13.1 Alla andringar, tillagg och delvis eller hel uppsdgning av avtal sker i skrift, liksom andring eller uppségning av skriftkravet.

13.2 Domkrets & Hamburg, om medlemmen efter att avtal slutits férlagger sin bostadsort eller vanliga uppehallsort utanfor
férbundsrepubliken Tyskland. Detta géller dven om medlemmens bostadsort eller vanliga uppehdlisort vid tidpunkten d&
rattsprocessen inleds inte ar kand.

13.3 For de avtal som sluts av Bigpoint GmbH p& grundval av dessa Allmanna affarsvillkor och for ansprdk till folid av dessa
oavsett typ galler uteslutande forbundsrepubliken Tysklands lag. Bestammelser i FN:s kopratt om kop av rorliga ting och den
tyska internationella civilratten galler inte.

13.4 Om bestammelser i dessa Allménna affarsvillkor och/eller i avtalet skulle vara eller bli overksamma, sa berér detta inte Gvriga
bestémmelsers laga kraft.

Hamburg, den 26 November 2007.
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