Bigpoint GmbH Genel Is Kosullari

1 Gegerlilik sahasi

Bigpoint GmbH firmasi, internette www.bigpoint.de adresinde bir oyun portali (asagida "Bigpoint" olarak anilacaktir) hizmeti
sunar. Bigpoint Uzerinde gesitli gevrimigi oyunlar ve baska hizmetler sunulur. Hizmetler arasinda 6rnegin; bir profil sayfasinin
olusturulmasi, bloglara ve forumlara katim, fotograf, metin ve oyunlar gibi medya iceriklerinin yiiklenmesi, sanal esyalarin
ve/veya baska hizmetlerin kazanilmasi yer alir. Bigpoint GmbH firmasinin oyunlarina katilan kimseler ve Bigpoint oyun portali
kullanicilan asadida "Kullanic” olarak anilacaktir. isbu Genel Is Kosullan (asagida "GIK" olarak anilacaktir) icinde "Oyunlar" veya
"Hizmetler" ifadeleri kullanildiginda, bununla Bigpoint GmbH firmasinin oyunlari ve hizmetleri kastedilir.

Bigpoint GmbH firmasi bu oyunlarin ve hizmetlerin kullanicilarina yalnizca isbu GIK temelinde hizmet sunar. Bigpoint GmbH firmasi
bunlari yazili olarak kabul etmedigi siirece kullanicinin genel is kosullar agikga s6zlesmenin bir pargasi olmazlar.

Asadidaki GIK, Bigpoint oyun portalinin, Bigpoint GmbH firmasinin gevrimici oyunlarinin ve hizmetlerinin kullanimini diizenler.
Kullanim, birinci planda kisisel bilgisayar aracilidiyla internette telefon, ISDN, DSL veya esdederi baska bir baglanti tizerinden
gergeklegebilir. Bunun yaninda, cesitli diger internet uyumlu son cihazlarin kullanilmasi da miimkiindiir, ancak burada fonksiyon
kapsami ve/veya gorinti sinirli olabilir.

Isbu GIK'in konusu, baglantilarin temliki ve web sayfalarinin ve ayrica gevrimici oyunlarin ve igiincii sahislarin yazilimlarinin
(gezgin, erisim yazilimi) badlantisiyla baglantili olarak sorulabilecek muhtemel sorular degildir, ¢linkii bu hizmetler Bigpoint GmbH
firmasi tarafindan verilmemektedir.

1.1 Kullanici

Bigpoint GmbH firmasi oyunlarini ve hizmetlerini yalnizca Aliman Medeni Kanunu (BGB) md. 13 gergevesinde tiiketicilere sunar.
Bigpoint GmbH firmasinin oyunlarini ve hizmetlerini kér veya baska ticari amaglarla kullanmak yasaktir.

1.1.2 Kullanim igin basvuru yapildigi tarinte 18 yasini doldurmus veya kanuni temsilcileri tarafindan kullanimi izin almis olan
kimseler kullanim yetkisine sahiptir. Miinferit oyunlarin kurallari igerisinde, kanuni temsilcileri tarafindan kullanimi izin verilmis olsa
da belirli bir yagin altindaki kimselerin kullanim yetkisine sahip olmayacaklari 6ngériilmiis olabilir.

1.1.3 Kullanici, oyunlarin ve/veya hizmetlerin kullanimi igin basvuru yaparak agikca (i) resit ve ehil oldugunu veya (ii) resit olmayan
kimselerde kanuni temsilcinin rizasinin bulundugunu taahhdit eder.

1.2 Sozlesme konusu, oyunlarin ve hizmetlerin kullanimi ve degistirilmesi

1.2.1 Bigpoint GmbH firmasi kullanicilara, mevcut teknik ve isletmeyle ilgili imkanlar cergevesinde kendisi tarafindan sunulan
oyunlara ve hizmetlere katilma imkani sunar.

1.2.2 Oyunlara katiim yalnizca eglence amaghdir.

1.2.3 Hizmetlerde Bigpoint GmbH firmasi, Bigpoint lizerinde belirli bilgileri bulundurur ve kullanicilara, oyun kullanicilari,
hizmet kullanicilar ve Uglincli sahislar tarafindan gériilebilen 6zellikle ag tizerinde bilgi verme, kisiye 6zel profiller olusturma imkani
sunar. Kullanici bunun yaninda Bigpoint lizerinden Uglincii sahislarla iletisim kurabilir, fotograf, video, oyun ve miimkiin oldugu
takdirde mizik ve baska medya igerikleri aligverisinde bulunabilir, blog ve yorumlar yayinlayabilir, oyunlar, dider kullanicilar,
tiglincli sahislar veya islemler hakkinda degerlendirmelerde bulunabilir.

1.2.4 Kullanim imkani, Bigpoint GmbH firmasi katiim igin gerekli uygulamayi oyunlarin ya da hizmetlerin ilgili URL'lerinde
cevrimici olarak sunmasiyla saglanir. Bigpoint GmbH firmasi, oyunlari ayni zamanda - gerektiginde baska bir fonksiyon kapsamiyla
- ticari olarak satin alinabilen veri tastyicilari tizerinde sunma hakkini sakli tutar. Oyunlarin satisi bu is kosullarina tabi degildir.

1.2.5 Oyunlara ve hizmetlere katiim yalnizca daha 6nce ye olmak yoluyla bir misteri hesabi (asadida "Hesap" olarak
anilacaktir) olusturmus olan kimselere aciktir. Bir hesap, ya Bigpoint oyun portalindan ya da oyunun ilgili URL'sinden
olusturulabilir. Bigpoint oyun portalinda olusturulmus bir hesap, kullaniciya 1.1 maddesinde yazili kosullar altinda her oyunu
kullanma yetkisini verir.

1.2.6 Basvuru, yani bir hesabin agilmasi basvurusu, bir formun doldurulmasi ve gesitli bilgilerin verilmesi yoluyla yapilir.
Oyunlar ve hizmetler, Bigpoint GmbH firmasinin bu kullanici igin bir hesap olusturdugu andan itibaren kullanilabilir.

1.2.7 Bir kullanici Bigpoint Uzerinde birden fazla hesap olusturabilir. Ancak kullanici, Bigpoint GmbH firmasi tarafindan sunulan
oyunlardan bazlarina yalnizca bir hesap ile katilabilir ("Coklu hesap yasadi"). Ayrintili bilgiler oyun kurallarindan alinmalidir.
Bigpoint GmbH firmasi birden fazla hesabi bulunan kullanicilara, oyun kurallarinin son durumunu mutlaka 6grenmelerini tavsiye
eder, glinkii goklu hesap yasaginin ihlal edilmesi kullanicinin derhal engellenmesine yol agabilir. Bir kullanicinin birden fazla hesaba
sahip olabilecegi oyunlarda da, ayni kullaniciya ait birden fazla hesabin kendi arasinda haberlesmesi veya bagka sekilde miisterek
eylemde bulunmasi ("Pushing yasadi") yasaktir. Ozellikle bir hesap, ayni kullanicinin baska bir hesabi icin, 6rn.; esyalarin veya
oyun para birimindeki kontérlerin oyun igerisinde ayni kullanicinin bir hesabindan diger hesabina aktariimasi ya da ayni kullanicinin
bir hesabinin diger hesabiyla savasmasi seklinde avantaj yaratmak amaciyla kullanilmamalidir.

1.2.8 Hesap olusturulduktan sonra kullanici, Bigpoint oyun portalina veya ilgili URL'ye girip ardindan oturum agarak ilgili oyun
ve/veya hizmete katilabilir.

1.2.9 Oyunlar ve hizmetlerin kullanimina, yalnizca bir internet gezgini ya da 6zel olarak Bigpoint GmbH firmasi tarafindan
kullanima sunulmus veya agikga izin verilmis bir aragla izin verilir ("Yetkisiz Script kullanim yasagdi"). Bu 6zellikle su anlama gelir:
Sunucuya agsir yiik binmesine neden olan programlarin kullaniimasi yasaktir. Oyunlari veya tek tek oyun fonksiyonlarini sistemli
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veya otomatik olarak kontrol etmeye (Bots, Makros), oyunlarin, oyun elemanlarinin ya da Bigpoint platformu Uzerinde ayarlanmig
olan igeriklerin reprodiiksiyonu veya degerlendirmesine yarayan yazilimlarin kullanilmasi yasaktir.

1.2.10  Kullanici, Bigpoint izerinde hesap actirma veya muhtemel igeriklerin yayimlanmasi hakkina sahip degildir.

1.2.11  Gincel teknik ve diger oyun ve hizmetlere ait minferit katiim kosullari Bigpoint platformu ve/veya oyunlarin web
sayfalarindan alinmalidir.

1.2.12  Oyunlar ve hizmetler siirekli olarak giincellenmekte, uyarlanmakta, gelistirilmekte ve dedistiriimektedir. Kullanici, buna
uygun olarak yalnizca ilgili glincel gercevesindeki oyuna ve hizmete ait bir kullanim hakkina sahip olur.

1.2.13  Oyunlarin standart stirimind kullanmak dcretsizdir. Ancak belirli 6zellikleri yalnizca 6deme yapan kullanicilar kullanabilir
(bunun igin bakini Madde 7). Ilgili hizmetin agiklamalari iginde kararlastirnimamigsa eger, hizmetin kullanimi bedelsizdir.

1.2.14  Kullanicinin, oyunlari ve/veya hizmetleri sdzlesme akdedildigi tarihteki mevcut siiriimde tutulmasini isteme hakki yoktur.
Bigpoint GmbH firmasi, bir oyun ve/veya hizmetin isletilmesini diledigi an ve hicbir sebep belirtmeksizin durdurma hakkini sakl
tutar. Kullanicr kendi istegine gore, bu durumda kendisi tarafindan daha 6nce 6denmis Gcretleri (6rn. Premium &zellikleri igin) yine
kendi istegine gore Bigpoint GmbH firmasi tarafindan isletilen baska oyunlara ve/veya hizmetlere aktariimasini veya Bigpoint
GmbH firmasinin pegin 6denmis (cretleri iade etmesini talep edebilir. Kullanicinin, kullanilamayan oyunlar ve/veya hizmetler
hakkindaki sézlesmeyi derhal feshetme hakki bu diizenlemeden bagimsiz olarak devam eder. Isbu GIK igerisinde acikga farkli
sekilde diizenlenmemigse eder, kullanicinin bagka hakki bulunmaz.

2 Sozlesme teklifi ve sozlesmenin akdedilmesi

2.1 Kullanicl, Uyelik formunu doldurmak suretiyle bir oyun ve hizmet kullanim sdzlesmesinin (ayni zamanda "kullanici
basvurusu"nun da) akdedilmesi igin baglayici bir teklifte bulunmus olur. Bunun igin Uyelik formunda zorunlu olarak isaretlenmis
veri alanlarinin tamaminin eksiksiz ve dogru olarak doldurmasi gerekir.

2.2 Bigpoint GmbH firmasi ile kullanici arasindaki s6zlesme, kullanici bagvurusunun Bigpoint GmbH tarafindan kabul
edilmesiyle viicuda gelir. Bu kabul, agikga veya Bigpoint GmbH firmasinin birinci ifa eylemiyle gergeklesebilir.

2.3 Kullanici bagvurusuna erisim, Bigpoint GmbH tarafindan hemen elektronik yolla kullanici tarafindan belirtilen E-posta
adresine gonderilir. Erisim onayi, kullanici basvurusunun badlayic bir sekilde kabul edilmesi anlamina gelmez. Ancak erisim
onayinin, kabul agiklamasiyla bagdastiriimasi miimkiinddir.

3 itiraz etme hakki

Kullanici, oyun ve hizmet kullanim sézlesmesiyle ilgili olarak verdigi beyana ve Premium o6zelliklerinin siparis
edilmesine iki haftalik bir siire icerisinde sebep gostermeksizin yazih olarak (6rn. mektup, faks, E-posta) itiraz
edebilir. Bu siire en erken bu bilgilendirmenin teslim alinmasiyla baslar. Itiraz siiresinden istifade etmek icin iptal
mektubunun zamaninda gonderilmesi yeterlidir.

itiraz etme hakki ayrica, Bigpoint GmbH tarafindan verilen bir hizmet sézkonusu oldugunda, Bigpoint GmbH
hizmetin uygulanmasina, kullanicinin agik onayiyla itiraz siiresinin bitiminden Oonce baslamissa eger ya da
kullanicinin kendisi bunu baslatmissa eder ortadan kalkar. Bu durum, kullanicinin oyun veya Premium
ozelliklerinden ya da hizmetten yararlandiginda s6z konusudur.

itirazin yoneltilecegi yer:

Bigpoint GmbH

Christoph-Probst-Weg 3

20251 Hamburg

Tel.: +49 (0) 40 - 600 80 99 - 0

Faks: +49 (0) 40 - 600 80 99 — 99

E-posta: stop@bigpoint.com

E-posta yoluyla itiraz edilmesi halinde, konu satirina oyunun ve gerektiginde Premium o6zelligin ve/veya hizmetin
adi, ayrica kullanicinin adi yazilmahidir.

itirazin gegerli olmasi halinde her iki tarafin da aldigi hizmetler ve muhtemel faydalar iade edilmelidir. Bu,
kullanic itiraz beyanindan bulunmadan once istifade etmisse eger daha 6nce 6denmis iicretlerin, gerektiginde
eksik olarak iade edilmesi anlamina gelir.

4 Ulasilabilirlik

Bigpoint GmbH firmasi oyunlara ve hizmetlere yillk ortalama olarak %90 (ylizde doksan) oraninda bir ulasilabilirlik sunar. Bu
surelere, Bigpoint GmbH firmasinin etki sahasi igerisinde bulunmayan (miicbir sebepler, {iglincli sahislarlin kabahati vb.) teknik
veya baska sorunlardan 6tiirli, Bigpoint oyun portalina ait sunucuya veya miinferit oyunlara internet lizerinden erigimin miimkiin
olmadigi siireler ve ayrica rutin olarak bakim calismalarinin yapildigi siireler dahil degildir. Bigpoint GmbH, ag isletiminin giivenligi,
ag entegrasyonun muhafaza edilmesi, 6zellikle agin, yaziimin veya kaydedilmis verilerin ciddi arizalara maruz kalmasini énlemek
icin gerekli olmasi halinde hizmetlere erisimi kisitlamak hakkina sahiptir.
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5 Giris ve GiK'in kabul edilmesi, degisiklikler ve diger bildirimler, kullanici tarafindan iletisim kurulmasi

5.1 Kullanicinin, kullanici bagvurusunu géndermesiyle ve oyunlari ve hizmetleri kullanmasiyla GIK'i kabul etmis sayilir. Bunlar
Bigpoint portalinda her oturum agilmasi, ézellikle oyunlara her katilim ve/veya hizmetlerin kullanimi igin gegerlidir. GIK, kullanici
basvurusu gonderilmeden dnce yazdirilabilir veya strekli bir veri tasiyicisi lizerinde kaydedilebilir.

5.2 Bigpoint GmbH, bu GiK'ni, gerekli olmasi halinde ve kullanicinin bundan 6tiirii diiriistliik acisindan dezavantajli konuma
diismeyecedi diginiildigiinde, ileriye doniik etkiye sahip olmasi tizere diledigi an degistirme veya diizeltme hakkini sakl tutar.

5.3 GIK degisiklikleri uygun bir ydntemle metin olarak bildirim sekilde yayinlanir. Kural olarak bildirimler, Bigpoint GmbH
firmasinin oyunlarin ve/veya ilgili hizmetin sunuldugu web sayfalarinda yayimlama veya E-posta yoluyla yapilir. GIK degisiklikleri
kullaniciya, her dedisiklikten sonraki oturum agildiginda vurgulanmis bir bildirim ile duyurulur.

5.4 Kullanici, duyurulduktan ve bilgilenme olanagindan sonraki 14 (ondért) giin icerisinde GIK degisikliklerine itiraz edebilir.
Kullanici, degistirilen kosullara duyurulduktan ve bilgilenme olanadindan sonraki 14 giinliik slre igerisinde Bigpoint GmbH
nezdinde yazili olarak itiraz etmediginde veya oyunlari ve/veya hizmetleri kullanmaya devam ettiginde, degistirilen veya diizeltilen
bu kogullarin kendisi igin gegerliligini kabul etmis sayilir. Kullanici zamaninda itiraz ettiginde her iki sdzlesme tarafi, Madde 8.1'e
gore oncesinde bir sinirsiz fesih hakki yoksa eder sozlesmeyi bir aylik feshi ihbar siiresiyle feshetme hakkina sahiptir. Sézlesme
bitimine kadar asil GIK gegerliligini siirdiiriir. Bitis dénemi icin dnceden pesin olarak &denmis olabilecek ticretler bu durumda
kullanicrya orantisal olarak iade edilir. Kullanicinin bundan baska talepleri kabul edilmez.

5.5 Bigpoint GmbH firmasi, dedisiklikler hakkindaki bilgilendirme igerisinde itiraz etme ve fesih olanagini, gegerli streleri ve
ozellikle de itiraz edilmediginde meydana gelebilecek hukuki sonuglari 6zel olarak hatirlatir.

5.6 Bigpoint GmbH firmasi, GIK araciigiyla farkli sekilde diizenlenmemisse veya kullaniciyla farkli sekilde anlasma
yapilmamissa eder, kural olarak kullaniciyla E-posta yoluyla iletisim kurar. Kullanici Bigpoint GmbH tarafindan (yelik iglemleri
sirasinda kendisi tarafindan belirtilen veya daha sonra Bigpoint GmbH firmasina bildiriimis olan E-posta adresine gonderilen
postalarin kendisine ulasmasini sadlar. Bunun igin, dzellikle Spam filtresinde ve bu adreste ilgili ayarlari diizenli olarak kontrol eder.
Ayrica Bigpoint GmbH firmasi diger yazigmalar igin hangi iletisim seklini kullanacagini kendisi belirler.

5.7 Kullanici, Bigpoint GmbH ile her iletisim kurdugunda istedinin hangi oyunlar ve/veya hizmetlerle ve hangi oyun hesabi
veya hizmet hesabiyla ilgili oldugunu belirtir.

6 Oyun talimatlari, oyun kurallan

6.1 Ilgili oyun veya hizmetlere ait oyun talimatlari ve oyun kurallari Bigpoint oyun portalinda ya da oyunun/hizmetin ilgili
web sayfasinda duyurulur.

6.2 Kullanici, oyun diinyalarinda ¢ok sayida baska kullaniciyla birlikte oynadigini veya Bigpoint lzerinde gesitli hizmet
kullanicilariyla iletisim icinde oldugunu bilir. Huzur icinde oynama olanagini saglamak igin kurallara uyulmasi gerekmektedir.
Kullanici katilmak suretiyle oyun kurallarini ve hizmete katiim kosullarini baglayici olarak kabul etmis sayilir.

6.3 Kullanici bundan baska, oyunlarin ve hizmetlerin sunumunu ve huzurlu oyun ortamini bozacak her tirlii davranistan
uzak duracagini da taahhiit eder.

7 Tarife kademeleri, 6deme kosullari, gecikme
7.1 Cevrimigci oyunlar

Standart siiriim

Bigpoint GmbH firmasi kullanicilara oyunlari esas olarak hesap olusturulduktan sonra kullanima sunar (bakiniz yukarida 1.2). Bu
durumda kullanici baslangig olarak bir standart stirimi kullanabilir. Hesabi olusturmak ve standart stirlimi kullanmak (cretsizdir.
Standart siriim (Bigpoint GmbH firmasinin oyunlari durdurma hakkini kisitlamaksizin) siire olarak sinirli dedildir ve tam
oynanabilir. Ancak standart siiriimde kullanici tiim &zellikleri kullanamaz.

- Premium ozellikler

Kullanici, bir Gcret karsiiginda standart siriimde bulunmayan ozellikleri satin alma imkanina sahiptir (asadida: Premium
oOzellikleri). Minferit oyunlarda farkli Premium ozellikler sunulabilir. Hangi Premium o0zelliklerinin hangi tarifeyle sunuldugu,
bunlarin hangi fonksiyonlara sahip oldugu ve hangi énkosullari gerektirdikleri ilgili oyunun web sayfasindan alinmalidir. Bununla
birlikte, somut Premium o6zellige ve tarifeye bagh olarak, ilgili oyun igerisinde bunun kurallarina gére belirli fonksiyonlar igin
kullanilabilir kontorleri yliklemek icin bir defalik licret 6demesi ya da belirli bir doneme (6rnedin giin, hafta, ay, Ug ay, alti ay, yil)
ait 6deme yapmak so6zkonusu olabilir.

Oyunlar stirekli olarak gelistirilmektedir. Bu nedenle Bigpoint GmbH firmasi, yeni Premium &zellikleri diledigi an sunma hakkini sakli
tutar. Oyunlarin uyarlanmasi ve gelistiriimesi gergevesinde Bigpoint GmbH firmasi yine miinferit Premium 06zelliklerini artik
sunmama ve/veya lcretsiz standart siriimde de sunma (bkz. yukarida 7.11) hakkini sakl tutar. Kullanici, ileride yer alan bir
donemde Premium o6zellikleri igin 6deme yapmigsa ve bunlar artik sunulmadigindan ve/veya artik Ucretsiz standart siirimde de
kullanilabildiginden bunlardan yararlanamayacaksa eger, Bigpoint GmbH firmasi bunun yerine kullanicinin segimine gére ikame
etmek amaciyla bagka Premium Ozellikleri sunar ve/veya 6denmis olan bedeli - donemle orantili olarak - kullaniciya iade eder.
Kullanici bu durumda kullanim sézlesmesini derhal feshetme konusunda serbesttir. Kullanicinin bundan baska talepleri kabul
edilmez.
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Kullanicr resit degilse eger, Premium ozelliklerini siparis ederek, bunlarin 6demesi igin gerekli bedellerin bu amagla kendisinde
bulundugunu veya kendisine serbestce kullaniimak iizere temlik edilmis oldugunu taahhiit eder.

Minferit oyunlar igin cep telefonlar igin indirilebilir yazilimlar lzerinden erisimin miimkiin olmasi halinde, meydana gelecek
Ucretler igin Premium &zelliklerinin kurallari gegerlidir.

- Abonelik / Otomatik uzatma

Belirli bir zaman dilimi icin Premium 0zellikleri 6demeleri yapilmasi gerektiginde, kullanici Md. 8.2 icinde tespit edilen ilgili zaman
diliminin bittigi strede feshetmediginde kullanici otomatik olarak uzayan, bir abonelik s6zlesmesi akdeder. Abonelik streleri ilgili
oyun igin uygulanabilir kurallardan alinmalidir.

Odeme kosullari, vade tarihi

Bigpoint GmbH firmasi, Premium &zelliklerinin (bakiniz yukari 7.1.2) kullanimi igin hizmet bedellerini pesin olarak talep etme
hakkina sahiptir. Hizmet bedelleri sézlesmenin akdedilmesiyle tahakkuk eder ve kullanici tarafindan baska bir ddeme sekli
(6rnegin; Premium-SMS) segilmemisse eder, kullanici tarafindan belirtilecek banka hesabi veya kredi kartindan tahsil edilir. Tahsil
edilecek tutar kredi karti ekstresinde veya hesap 6zetinde "WWW.BIGPOINT.COM" veya Bigpoint GmbH ibaresiyle yazilir.

Ucret ayarlamasi

Bigpoint GmbH diledigi an fiyatlan slrekli olarak veya sinirli bir siire icin indirme veya ayrica sinirli bir siire igin yeni Grlnleri,
hizmetleri veya hesaplama farkliliklari sunma hakkina sahiptir. Bigpoint GmbH bundan baska, alti haftalik bir slire 6ncesinden yazili
olarak ilan etmek veya kullanici tarafindan verilen E-postaya bildirim yapmak suretiyle diledigi an fiyatlar degistirme hakkina
sahiptir. Degistirilen fiyatlar, kullanici bildirimden sonraki alti hafta igerisinde degistirilen fiyatlara itiraz etmediginde, gegerli sayilir.
Sozlesme iliskisi bu durumda degistirilen sartlarla/fiyatlarla devam ettirilir. Bigpoint GmbH firmasi, degisiklikler hakkindaki
bilgilendirme igerisinde itiraz etme ve fesih olanadini, gegerli sireleri ve 6zellikle de itiraz ediimedidinde meydana gelebilecek
hukuki sonuglari 6zel olarak hatirlatir.

Kullanici zamaninda itiraz ettiginde her iki sézlesme tarafi, Madde 8.1'e gére oncesinde bir sinirsiz fesih hakki yoksa eder
sozlesmeyi bir aylik feshi ihbar siiresiyle feshetme hakkina sahiptir. Sozlesme iliskisi bitimine kadar asil tarifeler gegerliligini
surdurdr.

Bitis donemini asan zaman dilimi igin kullanici tarafindan Bigpoint GmbH firmasina énceden 6denmis olabilecek hizmet bedelleri
(6demeler) kullanicrya orantisal olarak iade edilir. Kullanicinin bundan baska talepleri kabul edilmez.

7.2 Gecikme

Bigpoint GmbH firmasi, ddemede gecikme olmasi halinde ilgili faiz orani lizerinden %5 oraninda faiz talep etme hakkina sahiptir.
Bigpoint GmbH firmasi 6demede gecikme olmasi halinde ayrica hizmetleri durdurma veya kullanicinin hesaplarini derhal bloke
etme hakkina sahiptir. Bloke etme siresi iginde akdedilmis abonelikler igin herhangi bir hizmet bedeli tahakkuk etmez. Ancak
Bigpoint GmbH firmasi 6demenin eksiksiz olarak yapilmasi halinde bloke etme islemi, bloke etme bildirimi ve ayrica blokajin
kaldiriimasi ya da yeni bir hesabin olusturulmasi icin bir islem {icreti talep etme hakkina sahiptir. Islem iicretinin tutari icin Bigpoint
oyun portalinda ilgili oyunun veya hizmetin sayfasina bakilabilir. Kullanici her durumda, herhangi bir zararin meydana gelmedigini
veya ¢ok daha az oldugunu ispat etme hakkina sahiptir.

7.3 Borg yiikiimliiliikleri, iptal iicreti

Kullanicinin kabahati veya kendisinin sebep oldugu nedenlerden 6&tiirli hesap bakiyesinin yetersizligi nedeniyle Bigpoint GmbH
firmasi nezdinde borg ylkimldliginin bulunmasi ve/veya Bigpoint GmbH firmasi igin bu sebepten 6tiirli hesaptan tahsil
yonteminin sonradan iptal edilmesi sonucunda iptal Ucretlerinin tahakkuk etmesi halinde, kullanici buradan kaynaklanan (icretleri
Oder.

Bigpoint GmbH firmasi, masraflari asil licretle birlikte kullanicinin hesabindan miikerrer olarak tahsil etmek suretiyle talep hakkina
sahiptir. Ucretlerin 6demesi hesaptan tahsil etme veya kredi kartindan tahsil etmek suretiyle yapildiginda ve borg yikimliiliikleri
var oldugunda, Bigpoint GmbH firmasi her hesaptan tahsil / kredi kartindan tahsil islemi basina 9,60 Euro tutarinda ve arti
Bigpoint GmbH icin tahakkuk eden banka (icretleri ilavesiyle bir islem (icreti hesaplar. Kullanici her durumda, herhangi bir zararin
meydana gelmedidini veya cok daha az oldugunu ispat etme hakkina sahiptir.

7.4 Kazang garantisi olmamasi

Bigpoint GmbH firmasi kullaniciya herhangi bir kazang garantisi vermez. Kullanicilar ézellikle isbu GIK icerisinden béyle bir hak
acikca ortaya cikmadigi takdirde 6d(iliin 6denmesini talep etme hakkina sahip degildir.

Bir kazancin 6denmesini talep etme hakki ancak bdyle bir kazancin édenecedi Bigpoint GmbH tarafindan agikca ilan edilmisse eger
var olabilir.

Talep etme hakki ayrica Bigpoint GmbH firmasi s6zkonusu muhtemel kazang hakkinin, teknik ya da hukuki manipilasyonlardan
ve/veya genel olarak ceza hukuku agisindan énemli her tiirli maniptilasyondan kaynaklandigi tespit ettiginde de yoktur. Kullanici,
Bigpoint GmbH oyunlarina katilmak suretiyle, Bigpoint GmbH firmasinin diledigi an bir kazang hakkinin hukuka uygunlugu
konusunda genis bir inceleme talep edebilecegini ve bu ara dénemde kullanicinin 6zel rizasi olmadan kazancin 6demesini
reddedebilecedini kabul ettigini taahhiit eder. Kazang hakki, ayrica kullanici oyun kurallarini ihlal etmesiyle de kaybedilir. Emin
olunmayan durumlarda ispat etme ylkumlilGgld kullaniciya aittir; kullanici oyun kurallarina uymus oldugunu ispat etmek
zorundadir. Kullanicl isbu ispat yikimldligiinden haberdardir ve bunu muhtemelen kanuni bir durum olmasa dahi acikga kabul
eder.



Bigpoint GmbH Genel Is Kosullari

7.5 Karsilikl alacak hesaplamasi, iade haklari olmamasi, devir yasagi

Kullanici, yalnizca ihtilafli olmayan veya hukuken gegerli oldugu tespit edilmis Bigpoint GmbH firmasinin alacaklarini talep edebilir.
Kullanici, bir iade hakkini yalnizca kargi alacagi ayni sézlesme iligkisinden kaynaklaniyorsa eder kullanabilir. Kullanicinin Bigpoint
GmbH nezdinde sahip oldugu haklarin tglincli sahislara devri yasaktir.

7.6 Hizmetler

Hizmet agiklamasinda aksi belirtiimemisse eger, hizmetler bedelsizdir. Ayrica licrete tabi hizmetler icin 7.1'den 7.5'e kadar olan
maddeler gegerlidir.

8 Siire, fesih

8.1 Siiresiz sozlesme

Kullanicl ile Bigpoint GmbH firmasi arasindaki sdzlesmeler, Bigpoint GmbH firmasinin somut hizmetinde aksi sekilde belirtiimemigse
eder siresiz olarak akdedilir.

Oyun ve/veya hizmet kullanim sézlesmesi icin sinirli bir siire kararlastinlmigssa eder, her iki sozlesme tarafi igin dilendigi an
kullanilabilecek ve hemen gegerli olabilecek bir olagan fesih hakki vardir.

8.2 Siireli sozlesme

Oyun ve/veya hizmet kullanim sdzlesmesi igin veya Premium 6zelliklerinin kullanimi/tahsis edilmesi hakkinda sézlesme (bunun igin
ayrica bakiniz Md. 7.1.2 ve 7.1.3) icin belirli bir siire kararlastiriimigsa eder, asadidaki diizenlemeler gegcerlidir. Oyun ve/veya
hizmet kullanim s6zlesmesi igin veya Premium Ozelliklerinin kullanimi/tahsis edilmesi hakkinda s6zlesme her defasinda otomatik
olarak ayni stireyle uzar. Bu kural, kullanici oyun ve/veya hizmet kullanim sézlesmesini veya Premium 6zelliklerinin kullanimi/tahsis
edilmesi hakkinda sézlesmeyi bitis siiresinden 14 giin 6nce feshetmesi halinde gegerli degildir.

8.3 Gerekgelerinin gosterilmesi, onemli nedenden d&tiirii fesih
Olagan fesihte gerekge gosterilmesine gerek yoktur.

Sozlesmenin her iki tarafinin oyun ve/veya hizmet kullanim sézlesmesini veya Premium o&zelliklerinin kullanimi/tahsis edilmesi
hakkinda stzlesmeyi énemli nedenden 6&tiirti diledikleri anda feshetme hakki yukaridaki diizenlemelerden etkilenmez.

Oyun hizmet kullanim sézlesmesinin veya Premium 6zelliklerinin kullanimi/tahsis edilmesi hakkinda s6zlesmenin olaganiistii olarak
feshedilmesiyle ilgili sorumluluk Bigpoint GmbH firmasina ait oldugunda, kullaniciya bitis donemi icin kendisi tarafindan dnceden
pesin olarak denmis {icretler (6zellikle Premium &zellikleri icin) orantisal olarak iade edilir. Isbu GIK icerisinde acikca farkli sekilde
diizenlenmemigse eder, kullanicinin baska hakki bulunmaz.

Ancak Bigpoint GmbH firmasi, dzellikle - sadece bunlarla sinirli olmamak Uzere - asadidaki hallerde 6nemli nedenden 6tiirl fesih
hakkina sahiptir;

- kullanici, Ucretlerin 6demesini en az 5 Euro tutarinda bir meblagla geciktirdiginde ve iki defa ihtar edilmesine ragmen bunu
o6demediginde

- kullanici kabahatli olarak kanunlari, oyun kurallarini ve/veya hizmet kullanim kurallarini ihlal ettiginde ve ihtar edilmesine ragmen
bu ihlali stirdlirdiglinde; agir ihlallerde Bigpoint GmbH tarafindan sozlesmeye uyulmadigi 6ngériildiiginde ihtar etmek
kaginilmazdir

- kullanici hesabini dort hafta boyunca ve ihtar edilmesine ragmen kullanmadiginda

Bigpoint, kural olarak ve ayrica asagidaki hallerde sézlesmeye uyulmadigini belirler:

- kullanici ceza kanunlarini ihlal ettiginde

- kullanici, Bigpoint GmbH firmasi tarafindan isletilen oyunlara ait kurallarda belirlenmis olan goklu hesap yasagini (bakiniz yukari
md. 1.2) ihlal ettiginde

- kullanici Pushing yasagini ihlal ettiginde (bakiniz yukari md. 1.2)

- kullanicl yetkisiz Script yasadini ihlal ettiginde (bakiniz yukar md. 1.2)

- kullanicr tyelik islemi sirasinda (kullanici bagvurusundaki tyelik formu, bakiniz yukar md. 2) veya Premium 6zellikleri demesi
icin (bakiniz yukari md. 7.1) yanlis bilgiler verdiginde

Bigpoint GmbH firmasinin hak sahibi oldugu 6nemli nedenden 6tiiri bir fesih durumunda, Bigpoint GmbH firmasi, kullanicinin
sozlesme siiresi icerisinde ayni siiredeki fesih isleminde vermesi gereken (6zellikle daha 6nce siparis edilmis Premium &zellikleri
icin) tiim Ucretlerin toplaminin %75'i oraninda bir tutan talep etme hakkina sahiptir. Kullanicinin, herhangi bir zararin meydana
gelmedigini veya ok daha az oldugunu ispat etme hakki yine vardir.

8.4 Feshin yazili yapilmasi

Tigili oyunda fesih secenedi veriimemisse eder, her tiirlii feshin yazili olarak yapilmasi gerekir, ki fesih islemi yazili olarak E-posta
yoluyla da yapilabilir. Olaganiistii fesih islemi her zaman yazili olarak gerekge gosterilerek yapilmalidir.
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9 Kullanicinin yiikiimliilitkleri ve diger ddevleri, ayrica kullanicinin kendisi tarafindan verilen bilgilerle ilgili
mesuliyeti, Telif haklari

9.1 Yiikiimliiliikkler

Kullanicinin ana yukimliligl, oyunun veya hizmetin Ucretsiz standart strimini kullanmadigi takdirde ongoériilen cretin
6denmesidir (bakiniz yukari md. 7). Kullanicinin bundan bagka ana yiikiimliiligu, Bigpoint GmbH firmasinin sézlesme akdedildigi
sirada veya sozlesme iliskisinin devaminda kullaniciya sormus oldugu bilgileri dogru ve eksiksiz olarak vermesidir. Kullanici bu
nedenle, sdzlesme hizmeti veya sdzlesmenin akdedilmesi gercevesinde veya sozlesme iliskisinin devaminda sahsi hakkinda vermis
oldugu ve sézlesme agisindan 6nemli diger bilgilerin (6zellikle banka hesabi ve kredi karti numarasi) dogru ve eksiksiz oldugunu
taahhiit eder. Kullanici, bilgilerinde bir degisiklik olmasi halinde bunlari hemen Bigpoint GmbH firmasina bildirecegini taahhtit eder;
Bigpoint GmbH firmasinin bunu sormasi iizerine kullanici bu bilgileri onaylar. Kullanici oyun kurallarina uymakla yikiimltdir. ihtar
edilmesine ragmen ihlalin tekrarlanmasi veya md. 8.3.4'e gdre adir bir ihlal olmasi halinde Bigpoint GmbH, s6zlesmeden
kaynaklanan hizmet ve sunumlari derhal ve belirli bir siire tanimaksizin bloke etme ve stzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

9.2 Yazilim kurulumu

Bigpoint GmbH firmasi, yazillimin kurulmasindan dolayl kullanicinin bilgisayarinda meydana gelebilecek ve Bigpoint GmbH
firmasinin kaynaklanmayan zararlar veya veri kayiplari konusunda mesul degildir.

9.3 Kullanicinin diger 6devleri

9.3.1 Bigpoint GmbH firmasi oyunlari veya hizmetleri bir web gezgini araciligiyla gevrimigi kullaniimak iizere tahsis eder. Yerel
olarak kullanicinin bilgisayarinda gerekli olan yazilim (6zellikle isletim sistemi ve web gezgini, gerektiginde Flash ya da Java gibi
eklentiler de), Bigpoint GmbH firmasi tarafindan tahsis edilmez veya kurulmaz. Bigpoint GmbH bu konuda destek de vermez.
Bilgisayari, Bigpoint GmbH firmasinin oyunlarini kullanmaya imkan verecek bir durumda bulundurmak kullanicinin 6devidir.
Bigpoint GmbH firmasi buna uygun olarak, yerel olarak ihtiyag duyulan yaziimin kurulmasi konusunda teknik bir yardimda da
bulunmaz.

9.3.2 Kullanici, Bigpoint GmbH firmasi tarafindan oyunlarina veya hizmetlerine erisilmesini saglamak igin alinan erisim
verilerini (oturum agma bilgileri, parolalar vb.) kati sekilde gizli tutacagini taahhiit eder. Yetkisi olmayan UGgiincli sahislarin erisim
bilgilerini bildigini 6grendiginde veya tahmin ettiginde kullanici Bigpoint GmbH firmasini derhal bilgilendirecektir. Sonradan ispat
edebilmek acisindan kullanicinin bunu yazili olarak (6rn. E-posta aracilidiyla) yapmasi tavsiye edilir. Kullanicinin kabahati
sonucunda Uglincli sahislarin, Bigpoint GmbH firmasinin oyun veya hizmetlerine erisim bilgilerini kullanmasi halinde, kullanici
Bigpoint GmbH nezdinde kullanim {creti ve zarar tazmini konusunda mesul tutulur. Bigpoint GmbH firmasi kullanicinin bilgileriyle
yapilan her erisimi kullanicinin yaptigi erisim olarak gérme hakkina sahiptir. Bigpoint GmbH firmasi, giivenlik nedenlerinden 6tiri
parolalarin diizenli olarak degistirilmesi gerektigini hatirlatir. Kullanici kendi hesabinin kullanimindan sorumludur.

9.3.3 Erigim bilgilerinin yetkisi olmayan (glinct sahislar tarafindan 6grenildigine dair gerekgeli bir siiphe olmasi halinde,
Bigpoint GmbH firmasi glivenlik nedenlerinden 6tiirli, kendi takdirine gore erisim bilgilerini dnceden haber vermeksizin degistirme
veya hesabin kullaniimasini bloke etme hakkina sahiptir, ancak bu konuda yUkimli degildir. Firma, yetkili kullaniciyr bu konuda
derhal bilgilendirecek ve talep etmesi lzerine belirli bir siire igerisinde yeni erisim bilgilerini verecektir. Kullanici, eski erigsim
bilgilerinin yeniden olusturulmasini talep etme hakkina sahip degildir.

9.34 Bigpoint GmbH sistemlerini viris istilasina karsi emniyete alir. Buna ragmen bir viris istilasini asla tamamen ihtimal disi
dedildir. Ayrica, yetkisi olmayan iglincii sahislarin, Bigpoint GmbH firmasinin, rizasi olmadan onun adini kullanarak iginde 6rnegin
virlis veya Spyware veya virlis ya da Spyware iceren web igeriklerine baglantilar bulunan E-postalar géndermesi mimkiinddr.
Bigpoint GmbH bu konuda bir etkiye sahip degildir. Kullanici bu nedenle aldidi, Bigpoint GmbH firmasindan veya onun adiyla
gonderilmis olan tim E-postalari virlis icerip icermedikleri konusunda kontrol etmelidir. Aynisi dier oyun veya hizmet
kullanicilarindan gelen E-postalar igin de gegerlidir.

9.3.5 Kullanicl, Bigpoint GmbH firmasinin ve onun galisanlarinin ve ayrica onun icra veya uygulamadan sorumlu yardimcilarinin
talimatlarina uyar. Bu husus oOzellikle ilgili oyun ve/veya hizmete ait olabilecek forumlardaki yoneticilerin ve moderatorlerin
talimatlan igin de gegerlidir.

9.3.6 Kullanici, hig bir durumda baska bir kullanicinin kullanici adini ve parolasini kullanmayacagini taahhiit eder.

9.4 Kullanicinin vermis olabilecegi bilgilerle ilgili yiikiimliiliikleri
9.4.1 Kullanici, Bigpoint {izerinde yayinladigi ve diger kullanicilara sundugu bilgileri 6zenli bir sekilde segmelidir.

9.4.2 Kullanici, hizmetler gergevesinde reklam, siyaset, dini, hakaret, rahatsiz edici, suca tesvik eden, cinsellik, pornografik
veya diger gayri ahlaki icerikleri (6rnegin; fotograflar, videolar, baglantilar, isimler, sézciikler) veya diger saldirgan, ozellikle irkci
ve ayrica asir sag veya sol igerikleri, kisileri veya canlandirmalar yaymayacagini taahhiit eder. Kullanici bundan bagka, hukuki
olarak korunan tanimlari, isimleri, resimleri, videolari, miizik eserlerini, oyunlari veya bagka malzemeleri kullanmamayi da taahhiit
eder. Emin olunmayan durumlarda kullanici Bigpoint GmbH tarafindan elestirilen igerikleri derhal kaldiracaktir. Bigpoint GmbH
ayrica bunu bizzat kaldirma hakkina da sahiptir. Kullanici, 6zellikle genclerin ve gocuklarin korunmasina, veri givenligine, ozel
hayatin korunmasina, hakarete karsi korumayi, telif haklarina, marka haklarina vb. dair her tirli kanuni ve hukuki kurala riayet
etmek zorundadir.



Bigpoint GmbH Genel Is Kosullari

9.4.3 Kullanici, hizmetleri yasadisi veya yetkisiz amaglarla kullanma yetkisine sahip degildir. Kullanici 6zellikle bagka
kullanicilara ait kullanici adlarini ve/veya E-posta adreslerini onlarin 6ncesinde rizasini almadan istenmeyen E-postalarin, reklam
mesajlarinin génderilmesi veya baska ticari amagclarla kullaniimasi hakkina sahip dedildir.

9.4.4 Yukarida yazili yukimlGliklerin ihlal edilmesi durumu, Bigpoint GmbH firmasina, kullanici tarafindan ayarlanmis olan
bilgileri bizzat silme yetkisini verir.

9.4.5 Bigpoint GmbH firmasi &ézellikle, isbu GIK, ilgili hizmetlerin talimatlar ve kurallan aleyhine bir ihlal olduguna ya da baska
bir hukuka aykir durumun olduguna dair somut deliller var oldugunda, ayarlanmis olan bilgileri tamamen veya kismen silme
hakkina sahiptir. Bu durum &zellikle asagidakileri iceren bilgiler icin gegerlidir:
- aclkca saldirgan, irkgi, fanatik olanlar ve siddeti 6venler;
- bagka bir kimseyi rahatsiz veya hakaret edici, tehdit edici, utang yaratici, asadilayici veya iftira edici olanlar;
- cinsellik, pornografi veya gengleri ve gocuklari baska sekilde tehdit eden yapiya sahip veya gengler ve gocuklar igin yasak
web sitesine baglanti icerenler;
- yanlis veya yaniltici bilgiler icerenler; yasadisi davranis sekillerini Gven;
- telif haklari agisindan korunan eserin, 6rn. yasadisi bilgisayar programlarinin veya yasadigi bilgisayar programlarina
baglantilarin, kopyalama koruma tertibatlarinin ve yasadisi miizik kopyalarinin veya yasadigi miizik kopyalarina baglantilarin
aslimasi hakkinda bilgilerin sunulmasi araciligiyla yasadisi veya izinsiz sekilde kopyasini olusturanlar veya baska sekillerde telif
haklarini ihlal edenler;
- "Junk postalarin," "zincir mektuplarin” veya istenmeyen yiginsal postalarin, anlik iletilerin génderilmesi, "Spimming" veya
"Spamming" igerenler;
- kisitli, yalnizca bir parola araciligiyla girilebilen veya gizlenmis sayfalar veya resimler igerenler;
- sug fillerini veya kasitlarini tesvik eden veya yasadisi fiillerle ilgili talimatlar iceren veya olusturanlar, ozellikle silahlarin
retilmesi veya satisiyla, gocuk pornografisi, dolandiricilik, uyusturucu ticareti, talih oyunu, Stalking, Spamming, Spimming,
bilgisayar virlslerinin ve bagka zararll dosyalarin yayilmasi, telif haklarn ihlalleri, patent ihlalleri veya sirket sirlarinin
galinmasiyla ilgili bilgiler igerenler;
- baska kullanicilari, ticari veya kanuna aykiri amaglar icin kisisel bilgilerin veya oturum agma bilgilerinin verilmesini talep
etmek;
- ticari fiiller ve/veya satiglar icerenler, 6rn. ihaleler, gekilisler, degis-tokus faaliyetleri, seri ilanlar, saadet zincirleri igerenler
- rizasi olmadan bir sahsa ait bir resim igerenler;

9.4.6 Silinmis bilgilerin yeniden olusturulmasini talep etme hakki yoktur.

Bigpoint GmbH firmasi bunun disinda, kullanicinin ilgili servislere katiima hakkini engelleme ve ihtar edilmesine ragmen mevcut
kurallarin birden fazla olarak ihlal edilmesi halinde kullanicinin hesabini hemen feshetme hakkina sahiptir. Bigpoint GmbH firmasi
tarafindan bagka haklara, ézellikle zararin tazmin edilmesine dair talepleri agikga sakli kalir.

9.4.7 Kullanici, hizmetlerin ticlincli sahislar veya baska kullanicilar tarafindan suiistimal edilerek kullanildigini (6rn.; md. 9.4.1'e
gore yasak olan igeriklerin yayllmasi veya gonderilmesi) 6grendiginde Bigpoint GmbH firmasini bu konuda bilgilendirir. Etkin bir
miidahalede bulunabilmesi igin, kullanicidan bunu yazili olarak (6rn. E-posta aracilidiyla) yapmasi rica edilir.

9.5 Kullanicinin vermis olabilecegi bilgilerle ilgili mesuliyeti

9.5.1 Kullanici, Bigpoint platformu (zerinde sundugu veya baska kullanicilarla aligveris yaptigi metinler, dosyalar, resimler,
fotograflar, videolar, sesler, miizik eserleri, telif haklari korunan eserler ve baska malzemeler, bilgiler vb. (asadida "ayarlanmis
bilgiler") ile ilgili olarak kendisi mesuldiir. Bigpoint GmbH bu igerikleri kendisine dahil etmez ve bunlari kabul etmez.

9.5.2 Bigpoint izerinde ayarlanmis olan bilgiler {izerinde Bigpoint GmbH herhangi bir kontrole sahip dedildir. Ayarlanmis olan
bilgilerin yayinlanmalarindan 6nce Bigpoint GmbH tarafindan kontrolii yapilmaz. Ancak Bigpoint GmbH hukuka aykiri sekilde
ayarlanmis olan bilgilerden haberdar oldugunda veya bunlari 6grendiginde hemen silecektir.

9.5.3 Ayarlanmis olan igerikler, 6zellikle igeriklerin, malzemelerin veya bilgilerin dogrulugu, eksiksizligi veya givenilirligi igin
Bigpoint GmbH firmasinin higbir mesuliyeti bulunmaz.

9.6 Telif haklan

9.6.1 Kullanicr tarafindan ayarlanmis bilgilerin tiim haklari kendisine ait kalir. Kullanici, Bigpoint platformunda ve/veya onun
oyunlar veya hizmetlerinde bilgilerin ayarlanmasiyla, bu igerikleri Bigpoint platformu veya oyun sayfalarinda umumi olarak
sunabilmek, umumi olarak gosterebilmek, reprodiikte etmek ve yaymak amaciyla Bigpoint GmbH firmasina istisnai olmayan,
bedelsiz ve dilendigi an geri gekilebilen bir lisans vermis olur.

9.6.2 Bigpoint GmbH firmasi bunun disinda kullanic tarafindan ayarlanmis olan bilgiler izerinde herhangi bir kullanim hakkina
sahip degildir. Bigpoint GmbH firmasi, Bigpoint'un veya oyun ve hizmetlerin ilgili sayfasinin disinda ayarlanmis olan bilgileri yayma
hakkina sahip dedildir.

9.6.3 Kullanicr tarafindan Bigpoint Uzerinde ayarlanmis olan bilgiler, diinya capinda internet Uzerinden (glincli sahislar
tarafindan goériilebilir. Kullanici bu bilgileri hazirladidinda, bu konuda rizasini beyan etmis olur.

9.6.4 Kullanici icerikleri Bigpoint platformundan ve onun hizmetlerinden sildiginde bu lisans gegerliligini yitirir.

10 Eksiklikten kaynaklanan talepler

10.1 Bigpoint GmbH firmasi, kullaniciya oyunlara ve hizmetlere bunlarin ilgili son halleriyle erisim olanagi sadlar (md. 1.2).
Kullanici, oyunun ve/veya hizmetin belirli bir halini / fonksiyon kapsaminin muhafaza edilmesi veya sunulmasini talep etme
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hakkina sahip degildir. Kullanici, Bigpoint GmbH tarafindan sunulan oyunlarin ve hizmetlerin — her yazilmda oldugu gibi — asla
tamamen eksiksiz olamayacadini bilir. Oyunlar veya hizmetler, ancak oynanabilirlikleri veya kullanimlari zor ve dezavantajli sekilde
bozulmus oldugunda eksik olarak gordlir.

Kullanici, Bigpoint GmbH firmasinin oyunlarinda, hizmetlerinde veya baska sunum ya da teslimatlarinda meydana gelebilecek
eksiklikleri daima ayrintii bir sekilde belgelemeli ve o&zellikle gdsterilen hata mesajlarinin protokollenmesiyle yazili olarak
bildirmelidir. Muhtemel bir hatayi bildirmeden 6nce kullanici oyun veya hizmet talimatini ve gerektiginde Bigpoint GmbH tarafindan
kullanima sunulan bagka sorun giderme yardimlarini (6zellikle sik sorulan sorulara ait listeler, sorunlarla ilgili tartisma forumlarr)
inceleyecektir. Kullanici muhtemel bir eksiklik giderme isleminde Bigpoint GmbH firmasini elinden geldigince destekleyecektir.

10.2 Kullanicr fark ettikten sonra eksiklikleri derhal yazili olarak Bigpoint GmbH firmasina bildirecektir. Uriinlerde - sanal
mallarda da - acglkca eksiklikler goérildiigiinde Uriin alindiktan iki hafta sonra Bigpoint GmbH firmasina ihbar edilmelidir. Siire
tanimak igin gdnderinin veya eksiklik ihbarinin zamaninda gonderilmesi yeterlidir. Bu siire herhangi bir olumsuzluk olmadan
tamamlandiginda eksikligin iddia edilme siireci tamamlanmis olur. Delillerin kaydedilmesi amaglari igin kullaniciya, tiim eksiklik
elestirilerini yazili olarak (faks, mektup veya E-posta yoluyla) Bigpoint GmbH firmasina iletmesi tavsiye edilir.

10.3 Harici etkenler, kullanicinin sorumlu oldugu kullanim hatalar, micbir sebepler veya Bigpoint GmbH tarafindan
yapilmamis dedisiklikler veya diger manipiilasyonlar nedeniyle olusan hatalar garanti kapsamina dahil degildir.

10.4 Hukuki cergevede garantiler Bigpoint GmbH tarafindan Ustlenilmezler.
11 Sorumluluk sinirlamasi
11.1 Bigpoint GmbH hicbir durumda adir ihmal sonucunda veya kasten meydana zararlardan sorumlu degildir.

Ancak yukarida yazili sorumluluk sinirlamalari insan hayati, bedeni ve saghginin yaralanmasi halindeki mesuliyet igin gegerli
dedildir. Ayrica bunlar, zarar asli ya da 6nemli bir sézlesme yikimliligin ihlali veya bir garantinin ihlaline dayandigi takdirde
gecerli degildir. Bigpoint GmbH firmasinin Uriin Mesuliyeti Kanunu ve Alman Telekomiinikasyon Kanunu (TKG) md. 44 a uygulama
alani igcindeki mesuliyeti aynen devam eder.

11.2 Tazmin yukimlaltgi asli ya da énemli bir sézlesme yiikimliiligin ihlali halinde éngériilebilen zararla sinirlidir.
11.3 Ongbriilebilir zarar her hesap bagina € 200,00 ile sinirlanmigtir.

114 Yukarida yazili sorumluluk istisnalari veya sinirflamalari, ayni zamanda Bigpoint GmbH firmasi personelinin, isgilerinin,
calisanlarinin, temsilcilerinin ve uygulama yardimcilarinin mesuliyeti 6zellikle de hissedarlarinin, galisanlarinin, temsilcilerinin,
organlarin ve bunlarin Gyelerinin kisisel mesuliyetleri bakimindan da gegerlidir.

11.5 Bigpoint GmbH firmasi danismanlik konusunda yalnizca sorun hizmetin igerigiyle ilgili oldugunda sorumludur.

11.6 Bigpoint GmbH firmasi kendisini, Bigpoint GmbH firmasinin sundugu hizmetten dogrudan veya dolayl olarak atif
("baglanti") bulunan tiim sayfalarin iceriklerinden ayri tutar. Bigpoint GmbH firmasi bu icerikler ve sayfalar icin herhangi bir
mesuliyet kabul etmez. Bu sayfalarin iceriklerinden ilgili sayfalari sunan kimselerin kendisi sorumludur.

12 Veri giivenligi

12.1 Kullanicya ait kisisel bilgiler, Bigpoint GmbH firmasi kanunen agiklama konusunda yikimll olmadigi siirece, Bigpoint
GmbH firmasi tarafindan baska bir agik riza aranmaksizin yalnizca faturalama dahil sozlesme islemleri igin toplanir, islenir ve
kullanilir. Veri toplama, kullanim ve islemesi elektronik olarak yapilir.

12.2 Kullanici buna itiraz etmemisse eder, Bigpoint GmbH firmasi, acgik riza olmadan da kullaniclyr kanunen izin verilen
gergevede Bigpoint GmbH firmasinin baska oyunlari ve oyunla ilgili hizmetleri ayni zamanda elektronik bildirim yoluyla da
hatirlatma hakkini sakli tutar. Kullanici, bunun igin itirazin aktarilmasi igin standart tarifelere gore tahakkuk eden masraflardan
baska herhangi bir masraf olusturmadan her zaman itiraz etme imkanina sahiptir.

12.3 Reklam, pazar arastirmasi ve hizmetlerin ihtiyaca uygun tasarlanmasi amaci igin Bigpoint GmbH firmasi takma isimler
kullanmak suretiyle kullanim profilleri olusturur. Kullanici, verilerinin bu islenmesi ve kullaniimasi islemine diledigi an itiraz etme
hakkina sahiptir. Bigpoint GmbH firmasi talep etmesi iizerine kullaniclya sahsi veya takma adi altinda kaydedilmis veriler hakkinda
bedelsiz ve derhal bilgi verecektir. Bu bilgi kural olarak elektronik yolla verilir.

124 Bigpoint GmbH firmasi, Ucretlerin saptanmasi ve kullanimin hesaplanmasi icin gerekli oldugu takdirde kullanicinin
hesaplama verilerini baska hizmet saglayicilarina ve Uglincii sahislara aktarabilir. Bigpoint GmbH firmasi kullaniciy! tiglincli sahsin
ismi konusunda bilgilendirir. Bigpoint GmbH firmasi, bu amag icin gerekli olmasi halinde, kullanicinin hesaplama verilerini Ucretin
tahsil edilmesiyle gorevlendirilen liglincl bir sahsa aktarma hakkina sahiptir. Bigpoint GmbH firmasi bundan baska, kanunen agik
bir sekilde bu konuda yiikiimli olmadigi takdirde, ne kullanicinin verilerini ne de kullanicinin 6zel mesajlarinin igerigini onun rizasi
olmadan Uglnci sahislara verecektir.

12.5 Bigpoint GmbH firmasi, internet gibi acik aglarda veri aktarimlar igin veri korumasi ve veri gilivenliginin teknolojinin
bugtinkii seviyesi 6lglistinde saglanamadigini kullaniclya agikca hatirlatir. Kullanici, hizmet saglayicinin web sunucusu (izerinde
kayith sayfalari ve kimi hallerde kullaniciya ait burada bulunan bagka verileri teknik agidan diledigi an goérebilecegini bilir. Kimi
hallerde internetteki baska katiimcilar da teknik olarak, ag giivenligine yetkisiz bir sekilde miidahale etme ve haberlesme trafigini
kontrol etme konumunda olabilir. Kendisi tarafindan internete aktarilan ve web sunucularinda kayith verilerin givenligi ve
muhafaza edilmesi igin kullanici tam kapsamiyla kendisi sorumludur.
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13 Son hiikiimler

13.1 Sozlesmede her tirlii degisiklik, diizeltme veya sozlesmenin tamamen ya da kismen kaldirilmasi igin yazili usul sarttir,
yazili usuliin degistirilmesi veya kaldirimasi da yazili olarak yapilmak zorundadir.

13.2 Ihtilaflar icin, kullanici sézlesme akdedildikten sonra ikametini veya olagan ikamet yerini Federal Almanya Cumbhuriyeti
digina tasimasi halinde Hamburg mahkemeleri yetkilidir. Ayni husus dava agildidi tarihte tiiketicinin ikameti veya olagan ikamet
yerinin nerede bulundugunun bilinmedigi durumlar igin de gegerlidir.

13.3 Bigpoint GmbH firmas! tarafindan isbu Genel Is Kosullari temelinde akdedilen sézlesmeler ve bunlardan ileri gelen haklar
icin, hangi tirde olursa olsunlar, menkul mallarin satin alinmasiyla ilgili BM Mal Satim Hukuku hikimleri ve Uluslararasi Alman
Ozel Hukuk istisna olmak lizere yalnizca Federal Aimanya Cumhuriyeti Hukuku gegerlidir.

13.4 Isbu Genel Is Kosullar'nin ve/veya sozlesmenin kimi hiikiimlerinin gegersiz veya etkisiz olmasi veya ileride olmasi
durumunda, kalan hikiimlerin gegerliligi bundan etkilenmez.

Hamburg, 26 Kasim 2007.
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